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PENERAPAN E-FILING TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI DALAM MELAPORKAN SPT TAHUNAN (STUDI
KASUS DI WILAYAH KECAMATAN KRAMAT JATI DAN MAKASAR)

Agnes Felicia’

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan, persepsi
kegunaan, persepsi keamanan dan kerahasiaan atas penerapan e-filing terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan SPT Tahunan. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan data primer yang
diperoleh dari jawaban kuesioner yang dibagikan kepada responden dan diukur
dengan menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak
orang pribadi di KPP Pratama Kramat Jati yang melaporkan SPT Tahunan melalui
e-filing. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive
sampling dengan menyebarkan kuesioner melalui google form kepada 240
responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan persepsi
kegunaan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam
melaporkan SPT Tahunan. Sedangkan, persepsi keamanan dan kerahasiaan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam melaporkan SPT
Tahunan.

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Persepsi Keamanan dan
Kerahasiaan, Kepatuhan Wajib Pajak.

1 Mahasiswa Program Studi Akuntansi, Universitas Bakrie
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IMPLEMENTATION OF E-FILING ON INDIVIDUAL TAXPAYER
COMPLIANCE IN REPORTING ANNUAL SPT (CASE STUDY IN SUB-
DISTRICTS OF KRAMAT JATI AND MAKASAR)

Agnes Felicia?

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of perceived ease of use, perceived
usefulness, perceived security and privacy on the implementation of e-filing on
individual taxpayer compliance in reporting annual SPT. This research uses
quantitative methods using primary data obtained from questionnaires distributed
to respondents and measured using a Likert scale. The population in this study are
individual taxpayers in KPP Pratama Kramat Jati who report their Annual SPT
using e-filing. The sample of this study were determined using purposive sampling
technique by distributing questionnaires via google form to 240 respondents. The
results showed that perceived ease of use and perceived usefulness had a positive
effect on individual taxpayer compliance in reporting annual SPT. While, perceived
security and privacy had no effect on individual taxpayer compliance in reporting
annual SPT.

Keywords : Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security and
Privacy, Taxpayer Compliance.
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