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PENGELOLAAN CSR EKOWISATA
DI PT IMBANG TATA ALAM

Jajang Suherman

ABSTRAK

Kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) mengharuskan perusahaan
bertanggung jawab atas dampak sosial dan lingkungan dari kegiatan bisnisnya. Dalam
pengembangan ekowisata, CSR dapat diterapkan dengan memperhatikan dampaknya
terhadap lingkungan dan masyarakat lokal.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Keberhasilan Program CSR Ekowisata Mangrove di Wilayah Selat Malaka wilayah
operasi perusahaan migas PT Imbang Tata Alam” dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif dan metode deskriptif asosiatif untuk menganalisa data dan menjelaskan
hubungan antara variabel bebas (Kompetensi pengelola Ekowisata, Strategi &
Program CSR Perusahaan PT ITA dan Kebijakan Pemerintah) dengan variabel terikat
(Pengembangan ekowisata mangrove).

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik
analisis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan program SmartPLS

Penelitian ini melibatkan 64 responden yang seluruhnya terlibat dalam Program CSR
Ekowisata di PT Imbang Tata Alam, distribusi responden menurut karakteristik
memberikan gambaran mengenai latar belakang demografis para peserta dalam
penelitian ini.

Penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun kompetensi pengelola ekowisata
tergolong tinggi secara deskriptif, pengaruhnya terhadap pengembangan program CSR
ekowisata mangrove tidak signifikan secara statistik. Sementara itu, strategi dan
program CSR serta kebijakan pemerintah menunjukkan pengaruh signifikan terhadap
pengembangan program ekowisata mangrove. Oleh karena itu, secara teoritis, temuan
ini memperluas pemahaman bahwa pengembangan ekowisata berbasis CSR tidak
hanya bergantung pada kompetensi individu pengelola, tetapi lebih ditentukan oleh
sinergi sistemik antara strategi perusahaan, dukungan kebijakan pemerintah, dan
pendekatan keberlanjutan.

Kata kunci: Ekowisata, Ekowisata Mangrove, CSR Ekowisata, pengembangan ekowisata
dan Keberlanjutan Ekowisata.
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ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING THE SUCCESS OF THE
MANGROVE ECOTOURISM CSR PROGRAM IN THE MALACCA STRAIT
AREA: A CASE STUDY ON ECOTOURISM CSR MANAGEMENT
AT PT IMBANG TATA ALAM

Jajang Suherman

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) activities require companies to be responsible
for the social and environmental impacts of their business activities. In ecotourism
development, CSR can be implemented by considering its impact on the environment
and local communities.

This study aims to analyze "Factors Influencing the Success of the Mangrove
Ecotourism CSR Program in the Malacca Strait Region, the operational area of the oil
and gas company PT Imbang Tata Alam" using a quantitative approach and associative
descriptive method to analyze data and explain the relationship between independent
variables (Ecotourism Manager Competence, CSR Strategy & Program of PT ITA
Company and Government Policy) with the dependent variable (Mangrove
Ecotourism Development).

Hypothesis testing in this study was conducted using Partial Least Square (PLS)
analysis techniques with the help of the SmartPLS program. This study involved 64
respondents who were all involved in the Ecotourism CSR Program at PT Imbang Tata
Alam, the distribution of respondents according to characteristics provides an
overview of the demographic background of the participants in this study.

This study shows that although the competence of ecotourism managers is classified
as high descriptively, its influence on the development of mangrove ecotourism CSR
programs is not statistically significant. Meanwhile, CSR strategies and programs and
government policies show a significant influence on the development of mangrove
ecotourism programs. Therefore, theoretically, this finding broadens the understanding
that CSR-based ecotourism development does not only depend on the competence of
individual managers, but is more determined by systemic synergy between corporate
strategy, government policy support, and sustainability approaches.

Keywords: Ecotourism, Mangrove Ecotourism, Ecotourism CSR, Ecotourism
Development and Ecotourism Sustainability.
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