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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran QRIS 

oleh PT Bank Syariah Indonesia dalam meningkatkan adopsi pembayaran digital di 

sektor UMKM Kota Tangerang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran QRIS didukung oleh dua aspek utama: peningkatan 

kesadaran merek (brand awareness) dan strategi penjualan personal (personal 

selling). Peningkatan kesadaran merek dilakukan melalui edukasi digital dan 

promosi, sementara strategi penjualan personal difokuskan pada interaksi langsung 

dengan nasabah dan merchant. Meskipun strategi ini terbukti meningkatkan adopsi 

QRIS, terdapat beberapa kendala seperti rendahnya literasi digital dan kurangnya 

kesadaran merchant terhadap manfaat QRIS. Oleh karena itu, disarankan agar BSI 

terus meningkatkan edukasi dan strategi pemasaran untuk memperluas jangkauan 

pengguna QRIS.  

Kata kunci: QRIS, komunikasi pemasaran, brand awareness, personal selling, 

UMKM 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the marketing communication strategy of QRIS by PT 

Bank Syariah Indonesia in enhancing the adoption of digital payments among 

MSMEs in Tangerang City. The study employs a qualitative approach with a case 

study method. Data was collected through in-depth interviews, observations, and 

documentation. The results indicate that QRIS marketing communication strategy 

is supported by two main aspects: increasing brand awareness and implementing 

personal selling strategies. Brand awareness was enhanced through digital 

education and promotions, while personal selling focused on direct interaction with 

customers and merchants. Although this strategy has proven effective in increasing 

QRIS adoption, challenges such as low digital literacy and limited merchant 

awareness of QRIS benefits remain. Therefore, it is recommended that BSI continue 

to improve education and marketing strategies to expand QRIS user reach.  

Keywords: QRIS, marketing communication, brand awareness, personal selling, 

MSMEs 
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