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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUTUSAN
KONSUMEN DALAM PEMBELIAN PRODUK SUSU NABATI SIAP
MINUM DI JABODETABEK

Edward Marhannes Purba

ABSTRAK

Perubahan pola konsumsi masyarakat urban telah mendorong peningkatan minat
terhadap produk pangan sehat, termasuk susu nabati siap minum sebagai alternatif
susu hewani. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian produk susu nabati siap
minum di wilayah Jabodetabek. Lima variabel utama yang dianalisis meliputi pola
konsumsi sehat, kepedulian terhadap kesejahteraan hewan, rasa ingin tahu terhadap
pangan, keamanan pangan, dan persepsi harga. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei daring terhadap 413 responden yang
memenubhi kriteria inklusi. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa empat variabel, yaitu pola konsumsi sehat (o
= 0,000), rasa ingin tahu terhadap pangan (o = 0,000), keamanan pangan (o =
0,002), dan persepsi harga (o = 0,000), berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian (p < 0,05), sedangkan kepedulian terhadap kesejahteraan hewan tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan (o = 0,336). Di antara variabel yang
signifikan, persepsi harga memiliki pengaruh paling dominan. Temuan ini
menunjukkan bahwa aspek fungsional dan nilai ekonomi lebih menentukan dalam
pengambilan keputusan pembelian dibandingkan pertimbangan etis. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi pelaku industri pangan dalam
merancang strategi pemasaran yang tepat dan pengembangan produk susu nabati
yang sesuai dengan preferensi konsumen di wilayah perkotaan.

Kata Kunci: susu nabati siap minum, keputusan pembelian, persepsi harga, pola
konsumsi sehat, Jabodetabek.
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ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING CONSUMER PURCHASE
DECISIONS OF READY-TO-DRINK PLANT-BASED MILK PRODUCTS
IN JABODETABEK

Edward Marhannes Purba

ABSTRACT

The growing awareness of healthy lifestyles among urban communities has
contributed to the increasing demand for plant-based milk as an alternative to dairy
products. This study aims to analyze the factors influencing consumer purchasing
decisions toward ready-to-drink plant-based milk products in the Greater Jakarta
area (Jabodetabek). Five key variables were examined, namely healthy food
lifestyle, animal welfare concern, food curiosity, food safety, and price perception.
A quantitative research approach was employed using an online survey method
involving 413 respondents who met the inclusion criteria. The collected data were
analyzed using multiple linear regression. The results revealed that four variables—
healthy food lifestyle (o = 0,000), food curiosity (o = 0,000), food safety (a =
0,002), and price perception (o0 = 0,000)—significantly influence purchasing
decisions (p < 0.05), while animal welfare concern did not show a significant effect
(a = 0,336). Among the significant factors, price perception was found to be the
most dominant. These findings suggest that functional benefits and perceived
economic value play a more crucial role in consumer decisions compared to ethical
considerations. This study is expected to provide valuable insights for the food
industry in developing targeted marketing strategies and formulating plant-based
milk products that align with consumer preferences in urban markets.

Keywords: ready-to-drink plant-based milk, purchasing decision, price perception,
healthy lifestyle, Jabodetabek.
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