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ANALISIS STRATEGI INFLUENCER MARKETING HARTAKA 

COFFEE & BILLIARD DALAM MENARIK KONSUMEN 

GEN Z DAN MILENIAL 

Nama Peneliti: Revi Pandya Utama 

NIM: 1211003103 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah strategi pemasaran dalam industri 

food and beverage (F&B). Salah satu pendekatan yang semakin umum digunakan 

adalah influencer marketing, di mana influencer berperan sebagai opinion leader 

yang menyebarkan informasi dan mempengaruhi keputusan pembelian melalui 

media sosial. Hartaka Coffee & Billiard merupakan salah satu bisnis yang 

menerapkan strategi ini untuk meningkatkan brand awareness dan menarik 

konsumen Gen Z dan milenial. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi influencer marketing yang 

diterapkan oleh Hartaka Coffee & Billiard dengan menggunakan pendekatan 

AIDA Model dan Two-Step Flow Model. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk menganalisis strategi influencer 

marketing dalam menarik konsumen Gen Z dan Milenial. Data dikumpulkan 

melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi dari manajemen, 

influencer, dan konsumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi Hartaka meliputi perencanaan 

konten kolaboratif, pemilihan influencer yang sesuai, serta gaya komunikasi yang 

personal dan relatable. Strategi ini berhasil menjangkau konsumen dari tahap 

perhatian hingga tindakan (action) serta menunjukkan peran influencer sebagai 

penyampai pesan yang membangun hubungan antara brand dan audiens. 

Kata Kunci: Influencer Marketing, AIDA Model, Two-Step Flow Model, Media 

Sosial, Digital Marketing, Brand Awareness 
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