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Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Studi
Kasus pada PT XYZ Menggunakan SEM-PLS

Pratiwi Susanti

ABSTRAK

Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam mendukung
keberhasilan operasional suatu perusahaan. Namun, pada PT XYZ ditemukan
permasalahan berupa penurunan produktivitas karyawan, yang ditunjukkan oleh
kebiasaan datang terlambat serta persepsi negatif terhadap kondisi lingkungan
kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT XYZ. Metode yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis Structural Equation
Modeling berbasis Partial Least Squares (SEM-PLS). Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan karyawan bagian
administrasi PT XYZ. Populasi penelitian ini adalah karyawan administratif PT
XYZ. Sampel yang digunakan sebanyak 45 responden dengan menggunakan
metode purposive sampling dengan kriteria karyawan tetap dan sudah bekerja
selama 1 tahun. Metode analisis data menggunakan SEM PLS. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel kinerja karyawan sebesar 68,4% dapat dijelaskan
oleh variabel independen motivasi kerja dan lingkungan kerja. Hasil uji path
coefficient menunjukkan nilai koefisien sebesar 0,471 yang berarti bahwa variabel
motivasi kerja mempengaruhi secara positif. Hasil uji path coefficient menunjukkan
nilai koefisien sebesar 0,418 yang berarti bahwa variabel lingkungan kerja
mempengaruhi secara positif. Dengan kesimpulan bahwa motivasi kerja dan
lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan secara positif dan signifikan.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan, SEM
PLS.

Vi



Universitas Bakrie

Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Studi
Kasus pada PT XYZ Menggunakan SEM-PLS

(The Effect of Work Motivation and Work Environment on Employee Performance Case
Study at PT XYZ Using SEM-PLS)

Pratiwi Susanti

ABSTRACT

Employee performance is an important factor in supporting the operational
success of a company. However, PT XYZ has encountered problems in the form of
declining employee productivity, as evidenced by a habit of arriving late and
negative perceptions of working conditions. This study aims to analyze the
influence of work motivation and work environment on employee performance at
PT XYZ. The method used is a quantitative approach with Structural Equation
Modeling based on Partial Least Squares (SEM-PLS) analysis. Data collection was
conducted through the distribution of questionnaires to respondents who are
administrative employees of PT XYZ. The research population consists of
administrative employees of PT XYZ. The sample consisted of 45 respondents using
purposive sampling with the criteria of permanent employees who had worked for
at least one year. Data analysis was conducted using SEM PLS. The results of this
study indicate that 68.4% of employee performance can be explained by the
independent variables of work motivation and work environment. The path
coefficient test results showed a coefficient value of 0.471, indicating that the work
motivation variable has a positive influence. The path coefficient test results
showed a coefficient value of 0.418, indicating that the work environment variable
has a positive influence. The conclusion is that work motivation and work
environment positively influence employee performance.

Keywords: Work Motivation, Work Environment, Employee Performance,
SEM PLS.
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