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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN EZU PARFUME 

DALAM MENARIK KONSUMEN MELALUI MEDIA SOSIAL 

TIKTOK @Ezu967 

 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini berfokus pada analisis strategi komunikasi Ezu Parfume dalam menarik 

konsumen melalui media sosial TikTok. Dalam konteks perkembangan teknologi dan 

popularitas TikTok shop lebih unggul dari e-commerce lainnya, berhasil mencapai 

109,9 juta pengguna aktif. Dimana pembeli dan penjual bisa berinteraksi langsung 

dengan fitur live atau membuat konten menghibur yang bersifat mempromosikan 

produk yang dijual sehingga banyak konten-konten kreatif. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis analisis strategi komunikasi Ezu Parfume dalam menarik konsumen 

melalui media sosial TikTok. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

dan deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan diskusi kelompok 

terfokus, serta data sekunder dari tesis, jurnal, dan buku referensi. Analisis data 

mengikuti model Miles and Huberman, dengan melibatkan hli Social Marketing 

sebagai triangulator. Temuan menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran 

yang dilakukan oleh Ezu Parfume sesuai dengan tujuan yang sudah di rencanakan yaitu 

mengaplikasikan prinsip pemasaran 7P (product, price, place, promotion, people, 

physical evidence dan process). Faktor pendukungnya adalah fitur- fitur Tiktok yang 

beragam dan sangat membantu dalam pemasaran. Adapun faktor penghambatnya 

adalah adanya pesaing bisnis online lain yang semakin banyak peminatnya dan 

efektifitas komunikasi pemasaran yang dilakukan Ezu Parfume di Tiktok sangat 

berpengaruh besar. Terlihat dari peningkatan omset penjualan Ezu Parfume sekarang 

mencapai 17 juta perbulan per desember 2022. 

 

Kata Kunci: Strategi komunikasi, media sosial, TikTok 



Universitas Bakrie 

viii 
 

EZU PARFUME MARKETING COMMUNICATION STRATEGY IN ATTRACTING 

CONSUMERS VIA TIKTOK SOCIAL MEDIA 

 

 

 

ABSTRACT 

This research focuses on analyzing Ezu Parfume's communication strategy in 

attracting consumers through TikTok social media. In the context of technological 

developments and popularity, TikTok shop is superior to other e-commerce, 

successfully reaching 109.9 million active users. Where buyers and sellers can interact 

directly with live features or create entertaining content that promotes the products 

being sold so there is lots of creative content. This research aims to analyze Ezu 

Parfume's communication strategy in attracting consumers through TikTok social 

media. The research method uses a qualitative and descriptive approach. Data was 

obtained through interviews, observations and focused discussions, as well as 

secondary data from theses, journals and reference books. Data analysis follows the 

Miles and Huberman model, involving Social Marketing experts as triangulators. The 

findings show that the marketing communication strategy carried out by Ezu Parfume 

is in accordance with the planned objectives, namely implementing the 7P marketing 

principles (product, price, place, promotion, people, physical evidence and process). 

The supporting factor is TikTok's various features which are very helpful in marketing. 

The inhibiting factor is that there are other online business competitors who are 

increasingly interested and the effectiveness of marketing communications carried out 

by Ezu Parfume on Tiktok has a big influence. The latest increase in sales turnover for 

Ezu Parfume has now reached 17 million per month. 

Keywords: Communication strategy, social media, TikTok 
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