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ANALISIS SEGMENTASI PELANGGAN READYMIX PADA
CUSTOMER B2C DI PLATFORM DIGITAL BETONKU DAN
TOKOPEDIA MENGGUNAKAN HYBRID MODEL RFM &
CLUSTERING

Dewi Lisdayanti

ABSTRAK

Transformasi digital mendorong PT SCG Readymix Indonesia untuk memahami
perilaku pelanggan B2C secara lebih akurat melalui analisis data. Penelitian ini
menganalisis segmentasi pelanggan yang membeli produk readymix melalui platform
digital BetonKu dan Tokopedia selama tahun 2024 dengan pendekatan hybrid
menggunakan model Recency, Frequency, Monetary (RFM) dan Clustering K-Means.
Model RFM membagi pelanggan ke dalam tujuh label segmentasi, sementara K-Means
menghasilkan empat cluster dengan karakteristik berbeda. Dua cluster dengan nilai RFM
tinggi dipilih sebagai target utama. Strategi positioning diarahkan untuk menempatkan
BetonKu sebagai platform digital utama yang unggul dalam kemudahan, kecepatan
layanan, dan kualitas produk bagi pelanggan B2C. Berdasarkan hasil tersebut, disusun
value proposition seperti fitur Smart Delivery Schedule, History Pengecoran, ReBeton,
Live Tracking, B-SCAN, dan edukasi penggunaan platform BetonKu. Penelitian ini
memberikan rekomendasi strategis untuk meningkatkan efektivitas pemasaran digital,
loyalitas pelanggan, serta daya saing dan profitabilitas perusahaan melalui pendekatan
berbasis data.

Kata kunci : Segmentasi pelanggan, RFM, Clustering, Targeting, Positioning, Value
Proposition, Readymix.
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