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ABSTRAK 

Penelitian dengan tujuan menganalisis pengaruh persepsi risiko dan kualitas produk 

kepada keputusan pembelian asuransi jiwa melalui kepercayaan merek sebagai variabel 

mediasi. Fokus penelitian adalah pada pengusaha ritel sektor informal yang berada di 

kawasan Tanah Abang, Jakarta Pusat, yang merupakan segmen pasar dengan tingkat 

risiko tinggi namun tingkat penetrasi asuransi jiwa yang masih rendah. Subjek 

penelitian ini adalah pengguna produk asuransi jiwa dari MSIG Life Indonesia, bagian 

dari grup asuransi global MS&AD. Pendekatan kuantitatif dengan metode survei, yang 

melibatkan 156 responden yang merupakan nasabah aktif MSIG Life. Hasil analisis 

menampilkan persepsi risiko dan kualitas produk terjadi pengaruh positif dan 

signifikan kepada kepercayaan merek. Selanjutnya, kepercayaan merek terbukti secara 

signifikan memengaruhi keputusan pembelian. Selain itu, kepercayaan merek juga 

berperan sebagai variabel mediasi yang signifikan dalam hubungan antara persepsi 

risiko dan kualitas produk kepada keputusan pembelian. Temuan ini menekankan 

pentingnya membangun dan memperkuat kepercayaan merek untuk meningkatkan 

keyakinan konsumen kepada produk asuransi, khususnya di kalangan pelaku usaha 

informal yang memiliki karakteristik risiko tinggi. Implikasi manajerial dari penelitian 

ini mengarah pada perlunya strategi pemasaran yang fokus pada peningkatan kualitas 

layanan, penyampaian informasi yang transparan, serta komunikasi yang konsisten dan 

terpercaya. Dengan strategi tersebut, perusahaan asuransi diharapkan mampu 

mendorong keputusan pembelian serta menciptakan loyalitas jangka panjang di 

segmen pasar yang selama ini kurang terjamah. 

 

Kata Kunci: Persepsi Risiko, Kualitas Produk, Kepercayaan Merek, Keputusan 

Pembelian, Asuransi Jiwa 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of risk perception and product quality on life 

insurance purchase decisions through brand trust as a mediating variable. The research 

focuses on informal sector retail entrepreneurs in the Tanah Abang area, Central 

Jakarta, a market segment characterized by high risk but low life insurance penetration. 

The subjects of this study are users of MSIG Life Indonesia’s life insurance products, 

part of the global MS&AD insurance group. A quantitative approach with a survey 

method was applied, involving 156 respondents who are active MSIG Life 

policyholders. The analysis results indicate that risk perception and product quality 

have a positive and significant influence on brand trust. Furthermore, brand trust has 

been proven to significantly affect purchase decisions. In addition, brand trust plays a 

significant mediating role in the relationship between risk perception and product 

quality on purchase decisions. These findings highlight the importance of building and 

strengthening brand trust to enhance consumer confidence in insurance products, 

particularly among informal business actors who face high levels of risk. The 

managerial implications of this study point to the need for marketing strategies that 

focus on improving service quality, delivering transparent information, and ensuring 

consistent and trustworthy communication. Such strategies are expected to encourage 

purchase decisions and foster long-term loyalty in market segments that have 

historically been underserved. 

Keywords: Risk Perception, Product Quality, Brand Trust, Purchase Decision, Life 

Insurance. 
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