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EFISIENSI PENERBITAN WORK PERMIT UNTUK MULTIPLE WORK ORDER
PADA SAP FIORI 4S MELALUI BUSINESS PROCESS REENGINEERING DI
PT XYZ

Ergi Qibar Nugraha

ABSTRAK

Penerbitan Work Permit merupakan bagian penting dalam pengendalian pekerjaan
berisiko di area pabrik. Proses yang digunakan sebelumnya di PT XYZ mengharuskan setiap
Work Order memiliki satu permit secara terpisah, yang menyebabkan pemborosan waktu dan
penggunaan kertas yang berlebihan. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi
proses penerbitan Work Permit dengan melakukan Business Process Reengineering
menggunakan fitur Permit Workbench pada platform SAP FIORI 48S.

Melalui pendekatan ini, proses penerbitan permit yang awalnya dilakukan satu per satu
dapat digabungkan dalam satu permit untuk beberapa pekerjaan yang relevan. Hasil
implementasi menunjukkan terjadinya penurunan jumlah permit yang diterbitkan secara
signifikan, yaitu sebesar 68,75% pada minggu ke-11 dan 78,72% pada minggu ke-12. Selain itu,
penggunaan kertas dan waktu penerbitan juga menurun drastis. Penelitian ini menunjukkan
bahwa redesign proses bisnis berbasis digital dapat memberikan dampak nyata terhadap

efisiensi operasional dan pengurangan limbah dokumen.

Kata Kunci: Work Permit, SAP FIORI 4S, Business Process Reengineering, Permit
Workbench, Efisiensi Proses.
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IMPROVING THE EFFICIENCY OF WORK PERMIT ISSUANCE FOR MULTIPLE
WORK ORDERS IN SAP FIORI 4S THROUGH BUSINESS PROCESS
REENGINEERING AT PT XYZ

Ergi Qibar Nugraha

ABSTRACT

The issuance of Work Permits is a critical part of risk control in industrial plant
operations. The previous process at PT XYZ required each Work Order to have a separate
permit, resulting in time inefficiencies and excessive paper usage. This study aims to improve
the efficiency of the Work Permit issuance process through Business Process Reengineering by
utilizing the Permit Workbench feature in SAP FIORI 4S.

By implementing this approach, the permit creation process—previously done
individually—can now be combined into a single permit for multiple relevant jobs. The
implementation results show a significant reduction in the number of permits issued: 68.75% in
week 11 and 78.72% in week 12. Additionally, both paper usage and processing time were
drastically reduced. This research demonstrates that digital-based business process redesign can

have a real impact on operational efficiency and document waste reduction.

Keywords: Work Permit, SAP FIORI 4S, Business Process Reengineering, Permit Workbench,

Process Efficiency.
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