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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya belajar Kolb terhadap 

efektivitas pelatihan Customer Management pada karyawan Divisi Sales PT. 

Revass Utama Medika, yang diukur melalui dua level evaluasi Kirkpatrick, yaitu 

Level 2 (pembelajaran) dan Level 3 (perilaku), serta mempertimbangkan peran 

preferensi belajar sebagai variabel moderator. Penelitian ini menggunakan metode 

total population sampling terhadap 58 responden yang seluruhnya merupakan 

peserta pelatihan. Pengumpulan data dilakukan satu minggu setelah pelatihan yang 

diselenggarakan secara daring, menggunakan instrumen kuesioner berbasis skala 

Likert. Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya belajar Kolb berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap pemahaman materi (Level 2) dengan nilai p < 0,05, namun tidak 

berpengaruh signifikan terhadap perubahan perilaku kerja (Level 3). Sebaliknya, 

preferensi belajar memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap perubahan 

perilaku kerja (p < 0,05). Efek moderasi preferensi belajar pada hubungan antara 

gaya belajar dan perilaku kerja tidak signifikan (p > 0,05). Temuan ini 

mengindikasikan bahwa kesesuaian metode pelatihan dengan preferensi individu 

berkontribusi terhadap penerapan hasil pelatihan di tempat kerja, sementara gaya 

belajar lebih berperan dalam membentuk pemahaman materi. 

 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dengan mengintegrasikan model gaya 

belajar Kolb dan evaluasi pelatihan Kirkpatrick dalam satu kerangka analisis, serta 

kontribusi praktis bagi manajemen sumber daya manusia dalam merancang 

pelatihan yang adaptif terhadap cara belajar karyawan. 

 

Kata kunci: gaya belajar Kolb, preferensi belajar, efektivitas pelatihan, Kirkpatrick 

Level 2, Kirkpatrick Level 3, PLS-SEM 
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