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ABSTRAK

Penelitian ini dibuat untuk mengetahui apa persepsi Masyarakat terkait dengan press release yang
dibuat oleh McDonald’s Indonesia terkait konflik Gaza. Latar belakang penelitian ini didasari oleh
maraknya pemberitaan perang antara Palestina — Israel yang memicu Gerakan boikot terhadap
produk yang dianggap mendukung Israel, salah satunya McDonald’s Indonesia. Sebagai
tanggapan, McDonald’s Indonesia merilis Press Release untuk mengklarifikasinya. Metode yang
digunakan merupakan metode penelitian kualitattif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi pada akun Instagram resmi McDonald’s Indonesia (@mcdonaldsid) dan
dokumentasi. Subjek penelitian adalah konsumen McDonald’s Indonesia berusia 19 — 30 tahun.
Analisis data melalui reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa Masyarakat memahami isi press release yang dirilis oleh Mc
Donald’s Indonesia yang menjelaskan bahwa McDonald’s Indonesia dioperasikan secara
independent oleh PT Rekso Nasional Food dan tidak terlibat langsung dalam konflik Gaza. Tetapi,
penggunaan kata “Timur Tengah” tanpa menyebut “Palestina: menyebabkan ambiguitas. Respon
public menjadi terbagi antara kelompok loyal dan kelompok tetap memboikot. Press release dalam
pembentukan persepsi positif belum optimal dikarenakan krisis kepercayaan, ketidaktegasan
Bahasa, serta cepat terbentuknya opini melalui media social. Penelitian ini disimpulkan bahwa
dalam konteks krisis global, press release perlu dibentuk secara strategis dan rasa empatik agar

bisa mengelola persepsi public secara efektif.

Kata Kunci: Persepsi Masyarakat, Press Release
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ABSTRACT

This study examines public perceptions of McDonald’s Indonesia’s press release addressing the
Gaza conflict. The background of this research stems from the widespread coverage of the
Palestine—Israel war, which sparked boycott movements against brands perceived to support
Israel, including McDonald’s Indonesia. In response, the company issued a clarification via its
official Instagram account. Employing a descriptive qualitative approach, data were gathered
through observation and documentation, focusing on consumers aged 1930 years. Data were
analysed through data reduction, presentation, and conclusion drawing. Results indicate that the
public understood the message that McDonald’s Indonesia is independently operated by PT Rekso
Nasional Food and is not directly involved in the conflict. However, the choice to use “Middle
East” instead of “Palestine” created ambiguity. Public responses were divided between loyal
customers and those who continued to boycott. The limited effectiveness of the press release in
building positive perceptions was attributed to trust issues, ambiguous wording, and the rapid
spread of opinions on social media. The study concludes that, in global crisis situations, press
releases should be crafted strategically with empathetic language to effectively manage public

perception.

Keywords: Public Perception, Press Release

viii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt il
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt sttt st st il
UNGKAPAN TERIMA KASTH ..ottt sttt sttt v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI......c.ccoietiieeieeeeeeeee e vi
F N ST 2N SRS vii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt sat e st e bt e st e eb e et e eatesbee bt entesaeeseennenaeens viii
DAFTAR TABEL ...ttt et ettt et b et sbe et et e saeebeenees xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt s e sttt e e e s esaeesaesseenseessenseensesneenns xii
BAB T PENDAHULUAN......ooot ittt ettt ettt ettt estessaesseensessaesseenseesaesseensesssesseensens 1
1.1 Latar BelaKang ..........cocueiiiiiiiiie ettt ettt e e e enaee s aneeennaees 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 3
1.3 TUjuan Penelitian........c.coveiiiiiiiiiiiiice ettt ettt 3
1.4 Manfaat PENEIItIAN........couiiiiiiiiiieeterit ettt sttt et b et sae et 4
1.4.1 Manfaat TEOTIEIS ...cccueeruiiiiieriieeieeete ettt st sttt e e eabe e e 4
1.4.2 Manfaat PraktiS.........cooiiiiiiiie e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt ettt st 5
2.1 Konsep Yang ReEIEVAN ........cc.ooiiiiiiiiiieiiee ettt 5

B B O o 1Y) o1 USRS 5
2.1.2 Press REICASE ....oueieuiiiiiiiiieee ettt 8

2.2 Penelitian SebeIUMNYa .......ccoeiuiiiiiiiiieiieiie ettt ettt ettt et eebe e seeenseens 10
2.3 Kerangka PemiKiran ..........ccccoeouiiiiiiiiiiiieie ettt ettt e 21
BAB IIIl METODE PENELITTIAN ..ottt st s 23
3.1 Desain dan PendeKatan. ............ccouoiiiiiiiiiiiie e 23
RN @ 0] 1) Q) 5 1 1<) L2 F: 3 o SRS 23



Universitas Bakrie

3.3 Pengumpulan Data .........ccooiiiiiiiiiiieceeee e e 24
3.4 Teknik Analisis Data........cccoiiiiiiiiiiii e e 24
3.5 Triangulasi Data......ccceeeouiieiiiiiiiiieeiieee ettt ettt st e e seaeenbeeeaeeenne 25
3.6 OperasionalisSasi KONSEP ....c.ccoiiiiieiiieiiieiieeie ettt ettt et ae e e seeeenbeesaeeenne 25
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooiiiieeee ettt 29
4.1 Gambaran Umum McDonald’s INdOnesia...........ceecuieriieiieniiiiienieeieeie e 29
4.1.1 Sejarah McDonald’s INdONESIA.........ceoueieiieriiiiieriieiieeie et seae e 29
4.1.2 Sejarah Logo McDonald’s INAONESIA ........cccuveeiieriiieiieiieeieeeie e sve e 29

4.2 Hasil Pembahasan ..........ccoiouiiiiiiiiiiiie ettt ettt et 30
BAB V KESIMPULAN........otiittiitiierit ettt ettt et et esteesaessaesseesseesaesseessesssesseenseassesseensesnsenns 35
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt sttt e sttt et e bt et seee e 36



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Penelitian Sebelumnya Sumber: olahan peneliti ...........ccecveeviieiiciiiiniie e, 10
Tabel 2. 2 Operasional Konsep Sumber: olahan peneliti...........ccceccveveiieniiiiieniiiiiienieeieecie e 25

xi



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 4. 1 Logo Awal McDoNald’s........ccoeciiiriiiiiiiiiiciieieeieee et ae e 29
Gambar 4. 2 Penyaluran BantUan ..........cccccoecieriiiiiiiiieeiieie ettt eaeesieesbeesene b ens 32
Gmabar 4. 3 Komentar di Instagram McDonald’s Indonesia ...................cooooiiiiiiiiann, 33

xii



