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ABSTRAK

Pada Era globalisasi seperti sekarang ini, banyak perusahaan yang
memberikan perhatian khusus pada efisiensi, efektivitas dan produktivitas.
Efisiensi dalam bidang SDM berkaitan dengan aktivitas kerja dan waktu yang
dibutuhkan karyawan serta standar-standar kerja untuk menyelesaikan tugas-
tugasnya sesuai dengan job description yang diberikan oleh pihak manajemen.
Untuk menghasilkan sumber daya manusia yang bekerja dengan efektif dan efisien
maka diperlukan pengelolaan sumber daya manusia yang tepat. Perencanaan dan
manajemen sumber daya manusia dapat dilakukan melalui analisis beban kerja.
Terdapat fenomena menarik pada bagian Human Capital Department di PT XYZ
yang merupakan salah satu perusahaan pengolah gas di Indonesia bahwa terjadi
ketidaksesuaian antara beban kerja dengan jumlah karyawan yang mengakibatkan
terjadi inefisiensi kerja. Untuk itu perlu dilakukan pengukuran beban kerja sebagai
dasar perhitungan kebutuhan karyawan yang optimal. Pada penelitian ini akan
dibahas pengukuran beban kerja karyawan di bagian Human Capital Department
PT XYZ dengan metode Full Time Equivalent (FTE). Hasil penelitian menunjukan
bahwa beban kerja yang ditanggung karyawan Hasil penelitian menunjukan bahwa
beban kerja yang ditanggung karyawan di bagian Human Capital Department
adalah pada level administrator adalah 17% atau 4 karyawan memiliki beban kerja
tinggi (overload), 57 % atau 13 karyawan memiliki beban kerja normal, dan 26%
atau 6 karyawan memiliki beban kerja rendah(underload). Sedangkan jumlah
kebutuhan karyawan yang optimal di bagian Human Capital Department adalah 24
karyawan. Untuk mengoptimalkan kinerja karyawan dapat dilakukan dengan
melakukan pemerataan beban kerja dan merubah komposisi jumlah karyawan

sesuai perhitungan jumlah karyawan optimal.

Kata kunci : SDM, Beban Kerja, Full Time Equivalent, Kebutuhan Karyawan
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