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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Business Process Reengineering
(BPR) pada layanan administrasi perkara di Pengadilan Agama Tanjung Karang Kelas 1A.
Fokus utama penelitian adalah mengidentifikasi proses — proses yang memerlukan
perbaikan mendasar agar layanan administrasi menjadi lebih efisien, cepat, dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Temuan penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa aktivitas yang
redundan, keterlambatan dalam alur proses, serta ketergantungan tinggi terhadap sistem
manual. Dengan menerapkan prinsip-prinsip BPR seperti eliminasi proses tidak bernilai
tambah, integrasi tugas, dan pemanfaatan teknologi informasi, pengadilan dapat merekayasa
ulang proses kerja menuju peningkatan kinerja layanan. Studi ini merekomendasikan
perancangan ulang proses administrasi berbasis teknologi dan penguatan sistem monitoring

untuk mendukung tata kelola pengadilan yang lebih modern, transparan, dan akuntabel.

Kata Kunci : Business Process Reengineering, Layanan Administrasi, Pengadilan Agama,

Efisiensi Proses, Transformasi Digital
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