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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi niat
masyarakat DKI Jakarta untuk menabung di Bank Rakyat Indonesia (BRI) dengan
menggunakan kerangka Theory of Planned Behavior (TPB). Variabel utama yang diteliti
adalah sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan. Penelitian ini juga
menambahkan literasi keuangan sebagai variabel independen tambahan, mengingat
pentingnya pemahaman finansial dalam membentuk keputusan menabung. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain eksplanatori kausal. Data diperoleh
dari penyebaran kuesioner secara daring kepada 100 responden masyarakat DKI Jakarta
yang memiliki penghasilan dan akses ke layanan perbankan. Analisis data dilakukan
dengan teknik Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM), sehingga
mampu menguji hubungan antar variabel laten secara komprehensif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku
berpengaruh positif serta signifikan terhadap niat menabung di BRI. Selain itu, literasi
keuangan juga terbukti signifikan, yang menegaskan bahwa tingkat pemahaman
keuangan berperan dalam memperkuat komitmen individu untuk menyisihkan
pendapatannya. Dengan demikian, perluasan model TPB dengan memasukkan literasi
keuangan memberikan pemahaman lebih mendalam mengenai faktor-faktor psikologis,
sosial, dan kognitif yang membentuk niat menabung.

Secara teoretis, penelitian ini memperkaya literatur mengenai TPB dalam konteks
perilaku keuangan masyarakat perkotaan Indonesia. Secara praktis, hasil penelitian dapat
dimanfaatkan oleh BRI untuk merumuskan strategi inklusi keuangan melalui peningkatan
literasi, penguatan layanan digital, serta pendekatan berbasis komunitas. Temuan
penelitian juga memberikan kontribusi bagi pembuat kebijakan untuk mendorong
peningkatan kepemilikan rekening bank, sekaligus mempercepat inklusi keuangan

nasional.

Kata kunci: Theory of Planned Behavior, literasi keuangan, niat menabung, BRI, DKI
Jakarta.



ABSTRACT

This study aims to analyze the factors influencing the saving intentions of Jakarta
residents at Bank Rakyat Indonesia (BRI) using the Theory of Planned Behavior (TPB)
framework. The key variables examined are attitude, subjective norm, and perceived
behavioral control. Additionally, financial literacy is included as an independent variable,
considering its crucial role in shaping individuals’ financial decisions. The study
employed a quantitative approach with a causal explanatory design. Data were collected
through online questionnaires distributed to 100 respondents in Jakarta with income and
access to banking services. The data were analyzed using Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM), which allows for comprehensive testing of relationships
among latent variables.

The findings reveal that attitude, subjective norm, and perceived behavioral
control significantly and positively influence saving intentions at BRI. Furthermore,
financial literacy also demonstrates a significant effect, confirming that higher financial
knowledge enhances individuals’ commitment to allocate income for savings. Extending
the TPB model with financial literacy thus provides a broader understanding of the
psychological, social, and cognitive factors driving saving intentions.

Theoretically, this research contributes to the literature by applying TPB in the
context of financial behavior within urban communities in Indonesia. Practically, the
findings provide valuable insights for BRI in developing financial inclusion strategies
through financial literacy programs, digital service innovation, and community-based
approaches. Moreover, the study offers recommendations for policymakers to enhance
bank account ownership in Indonesia, thereby supporting the broader agenda of national
financial inclusion. Overall, the study highlights the interplay between psychological,

social, and cognitive aspects in shaping saving intentions.

Keywords: Theory of Planned Behavior, financial literacy, saving intention, BRI, Jakarta.
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