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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PRODUK KESEHATAN PERUSAHAAN
XYZ DALAM MEMENUHI UNSUR CODE OF CONDUCT INDUSTRI FARMASI

FERDY SENJATIANA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi produk kesehatan yang
diterapkan oleh Perusahaan XYZ dalam memenuhi unsur kode etik industri farmasi di
Indonesia. Sebagai anggota International Pharmaceutical Manufacturers Group (IPMQG),
Perusahaan XYZ menghadapi tantangan dalam menyampaikan pesan produk etikal di
tengah regulasi ketat dari BPOM dan kode etik IPMG yang melarang promosi langsung
kepada publik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus deskriptif, melalui wawancara mendalam, studi dokumentasi, dan observasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Perusahaan XYZ menerapkan strategi komunikasi yang
adaptif dan etis melalui pendekatan naratif, pemetaan media yang selektif, serta
keterlibatan aktif dalam asosiasi industri. Strategi ini mencerminkan pendekatan glokal, di
mana kebijakan komunikasi global disesuaikan dengan konteks lokal. Temuan penting
lainnya adalah praktik grey area compliance, yaitu strategi komunikasi yang secara teknis
tidak melanggar regulasi namun tetap menyampaikan pesan produk secara implisit.
Praktik ini menunjukkan kecerdikan tim komunikasi dalam menyiasati batasan regulatif,
namun juga menimbulkan potensi risiko komunikasi koruptif jika tidak dikendalikan
secara etis. Penelitian ini mengusulkan pengembangan model strategi komunikasi produk
kesehatan yang lebih kontekstual, strategis, dan patuh terhadap regulasi, sebagai
penyesuaian dari model komunikasi korporat yang telah diperkenalkan. Model ini
diharapkan dapat menjadi acuan dalam praktik komunikasi di industri farmasi yang
kompleks dan dinamis.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Produk Kesehatan, Industri Farmasi, Kode Etik,
Komunikasi Korporat, Grey Area Compliance, Glokal, Narasi Etikal, IPMG.
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ANALYSIS OF HEALTH PRODUCT COMMUNICATION STRATEGY BY
COMPANY XYZ IN FULFILLING THE CODE OF CONDUCTS IN THE
PHARMACEUTICAL INDUSTRY

FERDY SENJATIANA

ABSTRACT

This study aims to analyze the health product communication strategies implemented by
XYZ Company in complying with the pharmaceutical industry's code of ethics in
Indonesia. As a member of the International Pharmaceutical Manufacturers Group
(IPMG), XYZ Company faces challenges in conveying ethical product messages amid
strict regulations from BPOM and the IPMG code of ethics, which prohibits direct
promotion to the public. This research adopts a qualitative approach using a descriptive
case study method, incorporating in-depth interviews, document analysis, and
observations. The findings reveal that XYZ Company employs adaptive and ethical
communication strategies through a narrative approach, selective media mapping, and
active participation in industry associations. These strategies reflect a glocal approach,
where global communication policies are tailored to local contexts. Another key finding is
the practice of grey area compliance—communication strategies that technically do not
violate regulations but still implicitly convey product messages. This practice highlights
the ingenuity of the communications team in navigating regulatory constraints but also
presents potential risks of corruptive communication if not ethically managed. This study
proposes the development of a more contextual, strategic, and regulation-compliant health
product communication model as an adaptation of the Corporate Communication model
previously introduced. The proposed model is expected to serve as a reference for
communication practices within the complex and dynamic pharmaceutical industry.

Keywords: Communication Strategy, Health Products, Pharmaceutical Industry, Code of

conducts, Corporate Communication, Grey Area Compliance, Glocal, Ethical Narrative,
IPMG.
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