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Komparasi Model Support Vector Machine dan IndoBERT dalam

Analisis Sentimen dan Emosi pada Ulasan Produk Tokopedia

Aldrian Aliv

ABSTRAK

Perkembangan teknologi telah mendorong pertumbuhan e-commerce di Indonesia,
seiring dengan meningkatnya penetrasi internet yang mencapai 79,5% pada tahun
2024. Namun, dinamika e-commerce juga memunculkan tantangan berupa
kebutuhan untuk mengolah informasi dari ulasan produk secara efisien. Ulasan
produk memainkan peran penting dalam memengaruhi keputusan pembelian, tetapi
analisis manual terhadap ulasan memerlukan waktu yang lama dan usaha yang
besar. Oleh karena itu, analisis sentimen dan emosi berbasis teknologi machine
learning dan deep learning menjadi solusi potensial untuk mengatasi permasalahan
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan kinerja model IndoBERT
dan Support Vector Machine (SVM) dalam menganalisis sentimen dan emosi pada
ulasan produk e-commerce menggunakan dataset PRDECT-ID. Hasil menunjukkan
bahwa model SVM dengan fitur n-gram dan parameter terbaik (C=10, kernel="rbf’,
gamma=1 untuk sentimen, dan C=10, kernel="rbf, gamma=0.1 untuk emosi)
menghasilkan akurasi uji sebesar 95,00% untuk sentimen dan 60,57% untuk emosi.
Di sisi lain, model IndoBERT memberikan performa terbaik dengan akurasi 97%
untuk sentimen (learning rate 2e-5) dan 67% untuk emosi (learning rate 5e-5).
Penelitian ini menyimpulkan bahwa model /ndoBERT unggul dalam hal akurasi
untuk klasifikasi sentimen maupun emosi. Namun, model SVM tetap menunjukkan
performa yang relatif sama dengan /ndoBERT, terutama pada klasifikasi sentimen
dengan representasi fitur n-gram.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Analisis Emosi, Support Vector Machine,
IndoBERT, Machine Learning.
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Comparison of Support Vector Machine and IndoBERT Models in
Sentiment and Emotion Analysis of Tokopedia Product Reviews

Aldrian Aliv

ABSTRACT

Technological advancements have driven the growth of e-commerce in Indonesia,
alongside an increasing internet penetration rate that reached 79.5% in 2024.
However, the dynamics of e-commerce also present challenges, particularly the
need to efficiently process information from product reviews. Product reviews play
a crucial role in influencing purchasing decisions, but manually analyzing them
requires significant time and effort. Therefore, sentiment and emotion analysis
powered by machine learning and deep learning technologies offers a promising
solution to address this issue. This study aims to compare the performance of the
IndoBERT and Support Vector Machine (SVM) models in analyzing sentiment and
emotion in e-commerce product reviews using the PRDECT-ID dataset. The results
show that the SVM model, with n-gram features and optimal parameters (C=10,
kernel="rbf’, gamma=1 for sentiment, and C=10, kernel="rbf’, gamma=0.1 for
emotion), achieved a test accuracy of 95.00% for sentiment and 60.57% for
emotion. On the other hand, the IndoBERT model delivered the best performance
with an accuracy of 97% for sentiment classification (learning rate of 2e-5) and
67% for emotion classification (learning rate of 5e-5). This study concludes that
IndoBERT outperforms in terms of accuracy for both sentiment and emotion
classification. Nevertheless, the SVM model still shows comparable performance to
IndoBERT, especially in sentiment classification with n-gram feature
representation.

Keywords: Sentiment Analysis, Emotion Analysis, Support Vector Machine,
IndoBERT, Machine Learning.
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