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STRATEGI PEMASARAN KONTEN PADA S-COMMERCE DAN E-COMMERCE:
SEBUAH STUDI PERBANDINGAN DI TIKTOK DAN TOKOPEDIA

Rifka Magista

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbandingan konten iklan produk Fast Moving Consumer
Goods (FMCG) pada platform TikTok dan Tokopedia serta respon pengguna konten iklan melalui
tindakan like, comment, shared, dan buy. Penelitian dengan metode netnografi ini mengamati teks tanda
berupa gambar, ikon, kata, ataupun kalimat yang menunjukkan adanya purchase intention. Pengumpulan
data berupa screenshoot/capture pada iklan produk pada kedua platform dilakukan dalam rentang waktu
bulan Februari sampai dengan Mei 2025 melalui purposive sampling sehingga didapatkan masing-masing
3 toko besar kedua platform. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan format konten di
antara Tokopedia yang berisi flyer dan video (dari produsen) dan Tiktok yang memuat Flyer maupun
video (buatan penjual). Respon pengguna konten iklan produk FMCG pada platform TikTok dan
Tokopedia menunjukkan adanya perbedaan dalam hal niat untuk membeli. Perbedaan variasi juga
terdapat pada informasi mengenai relasional dan sosial dari platform TikTok sebagai s-commerce dan
Tokopedia sebagai e-commerce. Selain itu, terdapat perbedaan dalam hal value pain di kedua platform,
baik mengenai produk, manfaat, maupun alasan pemilihan yang ditandai oleh ulasan dari para pengguna.

Kata kunci: s-commerce, e-commerce, niat membeli, konten iklan, strategi pemasaran.

Vi



Universitas Bakrie

STRATEGY FOR CONTENT MARKETING IN S-COMMERCE AND E-COMMERCE:
A COMPARATIVE STUDY OF TIKTOK AND TOKOPEDIA

Rifka Magista

ABSTRACT

This study aims to analyze the comparison of Fast Moving Consumer Goods (FMCG) product
advertisement content on the TikTok and Tokopedia platforms and user responses to
advertisement content through likes, comments, shares, and purchases. This netnographic study
observes textual signs in the form of images, icons, words, or sentences that indicate purchase
intent. Data collection, in the form of screenshots/captures of product advertisements on both
platforms, was conducted between February and May 2025 using purposive sampling, resulting
in three major stores from each platform. The results show that there are differences in content
format between Tokopedia, which contains flyers and videos (from manufacturers), and TikTok,
which contains flyers and videos (created by users). User responses to FMCG product
advertising content on the TikTok and Tokopedia platforms show differences in terms of
intention. Differences also exist in terms of relational and social information between the TikTok
platform as s-commerce and Tokopedia as e-commerce. In addition, there are differences in
terms of value pain on both platforms, both in terms of products, benefits, and reasons for
selection, as indicated by user reviews.

Kata kunci: s-commerce, e-commerce, buy intention, advertising content, marketing strategy.
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