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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang solusi atas permasalahan dalam penggunaan sistem
Bakrie Information Gateway (BIG) di Universitas Bakrie. Sistem ini digunakan oleh
mahasiswa, dosen, BAA, dan staf prodi. Fenomena yang terlihat dan diidentifikasi adalah lag
saat pengisian Kartu Rencana Studi (KRS). Untuk memahami lebih dalam, dilakukan
wawancara terhadap 13 pengguna aktif. Hasilnya, ditemukan tiga shared pain value: (1) tidak
adanya alur jelas untuk pendaftaran seminar proposal dan sidang skripsi, (2) waktu scan
barcode kehadiran yang terlalu singkat, dan (3) tidak adanya notifikasi resmi saat sistem
bermasalah. Menanggapi hal ini, penulis merancang prototype berupa alur pendaftaran sempro
dan sidang skripsi yang sistematis dengan Service Level Agreement (SLA) dan pengingat
otomatis. Tujuannya adalah menciptakan proses yang lebih transparan, efisien, mengurangi
komunikasi manual serta mengurangi kebingungan mahasiswa setelah mereka mengajukan
pendaftaran sempro dan sidang. Penelitian ini menggunakan pendekatan Design Thinking
(empathize, define, ideate, prototype) dan etnografi realis untuk menggali kebutuhan pengguna
secara mendalam. Hasilnya menunjukkan bahwa pendekatan ini efektif menghasilkan solusi
yang relevan. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan
akademik dalam sistem BIG serta mampu menjawab kebutuhan pengguna, dan adaptif
terhadap dinamika proses akademik.

Kata Kunci: Bakrie Information Gateway (BIG), Design Thinking, Shared Pain Value,
Prototype Sistem Akademik, Service Level Agreement (SLA)
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ABSTRACT

This study aims to design solutions for issues related to the use of the Bakrie Information
Gateway (BIG) system at Bakrie University. The system is used by students, lecturers, the
Academic Administration Division (BAA), and program staff. One identified issue is system
lag during the Course Registration (KRS) process. To gain deeper insights, interviews were
conducted with 13 active users. The findings revealed three shared pain values: (1) the absence
of a clear procedure for proposal seminar and thesis defense registration, (2) the short duration
for scanning attendance barcodes, and (3) the lack of official notifications when the system
experiences problems. In response, the author designed a prototype consisting of a systematic
workflow for seminar and thesis defense registration, complete with a Service Level
Agreement (SLA) and an automatic reminder system. The goal is to create a more transparent
and efficient process, reduce manual communication, and minimize student confusion after
submitting seminar and thesis defense registrations. This study applies the Design Thinking
approach (empathize, define, ideate, prototype) and realist ethnography to explore user needs
in depth. The results show that this approach effectively produces relevant solutions. This
study is expected to improve the efficiency and quality of academic services in the BIG system
and better meet user needs while adapting to academic process dynamics.

Keywords: Bakrie Information Gateway (BIG), Design Thinking, Shared Pain Value,
Academic System Prototype, Service Level Agreement (SLA)
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