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ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI BYOND BY BSI UNTUK 

PENINGKATAN LAYANAN MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES 

 

Haikal Setiawan 

 

ABSTRAK 

Meningkatnya jumlah pengguna internet di Indonesia mendorong sektor perbankan untuk terus 

berinovasi melalui layanan digital, salah satunya melalui aplikasi Byond by BSI yang 

dikembangkan oleh Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen 

pengguna terhadap aplikasi tersebut dengan menggunakan algoritma Naive Bayes berdasarkan 

ulasan di Google Play Store. Data penelitian diperoleh melalui pendekatan distant supervision, 

yaitu pelabelan awal berbasis kamus kata kunci dengan penguatan dari rating bintang. Dengan 

metode ini berhasil dikumpulkan sebanyak 10.000 ulasan, yang kemudian terbagi menjadi 

5.420 ulasan positif dan 4.580 ulasan negatif. Setelah melalui tahap preprocessing, jumlah data 

mengalami penyusutan karena adanya baris kosong yang dihapus. Data kemudian diproses 

dengan pembagian 90% sebagai data latih dan 10% sebagai data uji, serta divalidasi 

menggunakan 10-fold cross-validation. Hasil klasifikasi menunjukkan bahwa algoritma Naive 

Bayes mampu mengidentifikasi 527 ulasan positif dan 470 ulasan negatif pada data uji, dengan 

tingkat akurasi mencapai 88%. Temuan ini membuktikan bahwa Naive Bayes mampu 

mengklasifikasikan sentimen pengguna dengan baik, sehingga dapat menjadi masukan berharga 

bagi pengembang dalam meningkatkan kualitas layanan perbankan digital. 

Kata Kunci: Naïve Bayes, Analisis Sentimen, SuperApp Byond by BSI, Term Frequency - 

Inverse Document Frequency (TF-IDF) 
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SENTIMENT ANALYSIS OF BYOND BY BSI APPLICATION REVIEWS FOR 

SERVICE IMPROVEMENT USING NAIVE BAYES ALGORITHM 

 

Haikal Setiawan 

 

ABSTRACT 

The rapid growth of internet users in Indonesia has encouraged the banking sector to innovate 

through digital services, one of which is the Byond by BSI application developed by Bank 

Syariah Indonesia. This study aims to analyze user sentiment toward the application using the 

Naive Bayes algorithm based on reviews from the Google Play Store. Data were collected 

through a distant supervision approach, with initial labeling based on a keyword dictionary 

and reinforced by star ratings. A total of 10,000 reviews were obtained, consisting of 5,420 

positive and 4,580 negative reviews. After preprocessing, the data were split into 90% training 

and 10% testing, with validation performed using 10-fold cross-validation. The classification 

results showed that Naive Bayes successfully identified 527 positive and 470 negative reviews 

in the testing data, achieving an accuracy of 88%. This finding demonstrates that Naive Bayes 

is capable of classifying user sentiment effectively, thereby providing valuable insights for 

developers to improve the quality of digital banking services. 

Keyword :  Naïve Bayes, Sentiment Analysis, SuperApp Byond by BSI, Term Frequency - 

Inverse Document Frequency (TF-IDF) 
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