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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas dan ketergunaan 

(usability) website Satukelas sebagai media pembelajaran daring dengan menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS). Website yang memiliki tingkat usability yang 

baik dapat meningkatkan kenyamanan, efisiensi, dan kepuasan pengguna dalam 

mengakses konten edukatif. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner SUS kepada 619 responden aktif yang terdiri atas mahasiswa dan tenaga 

pengajar, dengan teknik purposive sampling berdasarkan kriteria pengalaman 

penggunaan platform. Instrumen evaluasi terdiri dari sepuluh pernyataan dalam skala 

Likert lima poin untuk mengukur persepsi pengguna terhadap kenyamanan, kejelasan 

antarmuka, dan efisiensi fungsionalitas. Hasil analisis menunjukkan nilai rata-rata SUS 

sebesar 50, yang menempatkan website Satukelas dalam kategori marginal usability. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa pengalaman pengguna belum optimal, terutama 

dalam aspek navigasi, kejelasan fitur, dan konsistensi tampilan. Rekomendasi yang 

diberikan mencakup penyederhanaan struktur desain, peningkatan aksesibilitas, serta 

evaluasi berkala berbasis umpan balik pengguna agar platform ini mampu memberikan 

pengalaman belajar daring yang lebih adaptif dan efisien. 

Kata kunci: usability, website, evaluasi, Satukelas, System Usability Scale. 
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USABILITY EVALUATION OF THE SATUKELAS WEBSITE USING THE 

SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) METHOD 

 

Mhd. Yusuf Ikhsan Khomeni Purba 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effectiveness and usability level of the 

Satukelas website as an online learning platform using the System Usability Scale 

(SUS) method. A website with good usability can enhance user comfort, efficiency, and 

satisfaction in accessing educational content. Data were collected through the 

distribution of SUS questionnaires to 619 active respondents consisting of students and 

educators, using purposive sampling based on the criterion of prior platform usage 

experience. The evaluation instrument consisted of ten statements rated on a five-point 

Likert scale to measure user perceptions regarding comfort, interface clarity, and 

functional efficiency. The analysis results showed an average SUS score of 50, placing 

the Satukelas website in the marginal usability category. This finding indicates that the 

user experience is not yet optimal, particularly in terms of navigation, feature clarity, 

and interface consistency. The recommended improvements include simplifying the 

design structure, enhancing accessibility, and conducting regular evaluations based on 

user feedback to ensure the platform delivers a more adaptive and efficient online 

learning experience.  

Keywords: usability, website, evaluation, Satukelas, System Usability Scale. 
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