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ABSTRAK

Pemindahan ibu kota negara Indonesia ke Kalimantan Timur didasarkan pada UU No.3
tahun 2022 (UU IKN) dengan tujuan untuk pemerataan pembangunan. Adapun salah satu
proyeknya adalah pembangunan Rumah Susun ASN dengan kontrak lumsum design and
build Dalam pelaksanaannya kontraktor utama bermitra dengan beberapa subkontraktor.
Namun, timbul berbagai masalah yang mempengaruhi kinerja subkontraktor sehingga
diperlukan evaluasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasikan faktor kinerja yang
perlu ditingkatkan dan dipertahankan, menganalisis hasil pengukuran kontraktor pada
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja subkontraktor serta mengevaluasi tingkat
kepuasan kontraktor utama terhadap kinerja subkontraktor pada proyek pembangunnan ASN
secara keseluruhan. Metode analisis yang digunakan adalah metode Importance Peformance
Anylisis (IPA), analisis gap, dan Customer Satisfaction Index (CSI). Hasil analisis dengan
metode Importance Peformance Anylisis (IPA) menunjukkan faktor kinerja yang perlu
ditingkatkan adalah ketepatan waktu dan kemampuan pengelolaan pembiayaan proyek, serta
faktor kinerja yang dipertahankan adalah komunikasi, penggunaan material sesuai
spesifikasi, lingkup pekerjaan, metode kerja, dan pemahaman alur administrasi. Hasil
analisis analisis gap menunjukkan faktor kinerja dengan kriteria “Sangat Puas™ adalah cepat
tanggap menghadapi perubahan, sedangkan untuk kriteria “Sangat Tidak Puas” adalah
ketepatan waktu dan kemampuan pengelolaan pembiayaan proyek. Tingkat kepuasan
kontraktor utama terhadap kinerja subkontraktor pada proyek pembangunan Rumah Susun

ASN secara keseluruhan adalah sebesar 78,6% yang termasuk pada kriteria “Puas”.

Kata Kunci: Kepuasan pelanggan, manajemen proyek, kinerja subkontraktor, Importance

Peformance Anylisis (IPA), analisis gap, Customer Satisfaction Index (CSI).
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ABSTRACT

The relocation of Indonesia’s capital city to East Kalimantan is mandated by Law No. 3 of
2022 (IKN Law), with the aim of achieving equitable national develompment. One of the
implemented project is the construction of ASN Apartements under a lumpsum design and
build contract. In its implementation, the main contractor collaborates with several
subkontractors; however, various issues have emerge that affect subcontractor performance,
making evaluaton necessary. This study aims to identify perfomance factors that need
improvement and those that should be maintained, analyze the contractor,s assesment of
factors influencing subcontractor performance, and evaluate the main contractor s overall
satisfaction with subcontractor performance in the ASN Apartment construction project. The
analytical methods employed in this study are Importance Peformance Anylisis (IPA), gap
analysis, and Customer Satisfaction Index (CSI). The IPA result show that timeliness and
project finansial management are the main factors that need improvement, while
communication, compliance with material specification, scope of work, work methods, and
understanding of administrative procedures are factors that should be maintained. The gap
analysis indicates that responsiveness to change is rated “Very Satisfied”, whereas
timeliness and project finansial management are rated “Very Dissatisfied”. Overall, the
main contractor,s satisfaction with subcontractor performance in the ASN Apartment

project is 78,6%, which falls into the “Satisfied” category.

Keywords: customer satisfaction, project management, subcontractor performance,

Peformance Anylisis (IPA), gap analysis, Customer Satisfaction Index (CSI)
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