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STRATEGI MANAJEMEN ISU CUSTOM BOX PACKAGING 

“RISEPACK” DEMI MEMPERTAHANKAN CITRA 

PERUSAHAAN 

Muhammad Umar Al Faruqi 

 

ABSTRAK 

Di era digital yang serba terbuka, isu yang berkaitan dengan kualitas produk dapat 

dengan cepat mempengaruhi citra dan reputasi perusahaan. Strategi manajemen isu 

yang tepat diperlukan sebagai langkah preventif sekaligus korektif dalam menjaga 

kepercayaan publik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

manajemen isu yang diterapkan oleh PT Billah Berdikari Indonesia (Risepack) 

dalam menangani isu kualitas produk, serta mengevaluasi bagaimana strategi 

tersebut digunakan untuk mempertahankan citra perusahaan. Penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi, dengan subjek penelitian mencakup pihak internal perusahaan, 

konsumen, serta ahli bidang manufaktur sebagai triangulator. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi manajemen isu Risepack dijalankan melalui lima 

tahapan utama: identifikasi isu, analisis isu, pemilihan strategi penanganan, 

implementasi program aksi, serta evaluasi dan pemantauan. Alasan pemilihan 

strategi tersebut didorong oleh kebutuhan menjaga kepuasan pelanggan, 

menghindari churn, serta mempertahankan backbone client sebagai penopang 

utama keberlangsungan bisnis. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi teoritis dalam pengembangan kajian manajemen isu, serta menjadi acuan 

praktis bagi perusahaan sejenis dalam menjaga reputasi melalui komunikasi 

strategis yang efektif. 

 
Kata Kunci : Manajemen isu, kualitas produk, citra perusahaan, industri 

kemasan. 
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CUSTOM BOX PACKAGING ISSUE MANAGEMENT STRATEGY 

“RISEPACK” TO MAINTAIN THE COMPANY’S IMAGE 

Muhammad Umar Al Faruqi 

 

ABSTRACT 

In the open digital era, issues related to product quality can quickly impact a 
company's image and reputation. An appropriate issue management strategy is 
needed as a Preventive and corrective measure to maintain public trust. This study 
aims to analyze the issue management strategy implemented by PT Billah Berdikari 
Indonesia (Risepack) in handling product quality issues and evaluate how this 
strategy is used to maintain the company's image. The study used a qualitative 
approach with a case study method. Data collection techniques were carried out 
through in-depth interviews, observation, and documentation, with research 
subjects including internal company parties, consumers, and manufacturing 
experts as triangulators. The results show that Risepack's issue management 
strategy is implemented through five main stages: issue identification, issue 
analysis, selection of handling strategies, implementation of action programs, and 
evaluation and monitoring. The reason for choosing this strategy was driven by the 
need to maintain customer satisfaction, avoid churn, and maintain backbone clients 
as the main pillar of business continuity. This study is expected to provide 
theoretical contributions to the development of issue management studies and serve 
as a practical reference for similar companies in maintaining reputation through 
effective strategic communication. 
 
Keywords: Issue management, product quality, corporate image, packaging 

industry. 
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