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ABSTRAK

Dalam sektor konstruksi, proyek-proyek kerap dihadapkan pada isu umum berupa
Perintah Perubahan Kontrak (Contract Change Order - CCO) yang berpotensi
berdampak signifikan pada jadwal, anggaran, dan standar kualitas. Studi ini berfokus
pada Proyek Pembangunan Gedung Sekolah XYZ di Payakumbuh, Sumatera Barat,
dengan tujuan utama mengidentifikasi pemicu CCO, menganalisis konsekuensinya
terhadap performa proyek, serta mengembangkan strategi mitigasi yang
efektif.Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif, mengumpulkan data primer
melalui survei kuesioner dan wawancara mendalam dengan para ahli proyek, serta data
sekunder dari dokumen kontrak dan laporan terkait. Proses analisis data dilakukan
menggunakan Microsoft Excel, di mana Indeks Kepentingan Relatif (IKR) digunakan
untuk menentukan peringkat faktor-faktor penyebab, dan Earned Value Analysis (EVA)
diterapkan untuk mengevaluasi performa proyek dari segi waktu dan biaya.Hasil utama
penelitian mengindikasikan bahwa faktor paling berpengaruh dalam memicu CCO
adalah "perubahan rencana desain yang tidak selaras dengan kondisi aktual selama
pelaksanaan proyek”, yang berakar pada "analisa perencanaan yang kurang matang".
Konsekuensi dari CCO ini mencakup penundaan proyek selama dua minggu dan
peningkatan biaya substansial sebesar Rp. 60.850.110,-, sebagaimana tercermin dari nilai
Schedule Variance (SV) dan Cost Variance (CV) yang konsisten negatif. Sementara itu,
pengaruh CCO terhadap kualitas proyek menunjukkan variasi, sangat bergantung pada
kapabilitas manajemen perubahan yang diterapkan. Untuk mengatasi dampak CCO,
rekomendasi strategis yang diajukan mencakup identifikasi akar masalah melalui
diagram fishbone dan pengkategorian keterlambatan (misalnya, Compensable Excused
Delay atau Unexcused Delay) guna mendukung proses negosiasi yang transparan dengan
pihak pemilik proyek. Studi ini menggarisbawahi urgensi perencanaan yang cermat dan
pengelolaan perubahan yang antisipatif demi mengurangi efek merugikan CCO di
kemudian hari.

Kata Kunci: Faktor Keterlambatan, Fishbone Diagram, Precedence Diagram Method
(PDM), Earned Value Analysis (EVA), Contract Change Order (CCO).
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E-mail: muhammadalmahfud110@gmail.com

Vi


mailto:muhammadalmahfud110@gmail.com

Universitas Bakrie

ANALISIS FAKTOR PENYEBAB DAN DAMPAK CONTRACT CHANGE
ORDER (CCO) TERHADAP KINERJA WAKTU, BIAYA, DAN MUTU PADA
PROYEK KONSTRUKSI PEMERINTAH:

Studi Kasus:

Proyek Pembangunan Gedung Sekolah XYZ Payakumbuh Sumatra Barat

M Mahfud Farid Taufigi?

ABSTRACT

In the construction sector, projects often face common issues in the form of Contract
Change Orders (CCOs) that can have a significant impact on schedules, budgets, and
quality standards. This study focuses on the XYZ School Building Construction Project
in Payakumbuh, West Sumatra, with the primary objective of identifying the triggers of
CCOs, analyzing their consequences on project performance, and developing effective
mitigation strategies. The research employs a quantitative approach, collecting primary
data through questionnaires and in-depth interviews with project experts, as well as
secondary data from contract documents and related reports. Data analysis was
conducted using Microsoft Excel, where the Relative Importance Index (RII) was used to
rank the causal factors, and Earned Value Analysis (EVA) was applied to evaluate
project performance in terms of time and cost. The main findings of the study indicate
that the most influential factor in triggering CCO is “design changes that are not
aligned with actual conditions during project implementation,” which stems from
“inadequate planning analysis.” The consequences of this CCO include a two-week
project delay and a substantial cost increase of Rp. 60,850,110, as reflected in the
consistently negative Schedule Variance (SV) and Cost Variance (CV) values.
Meanwhile, the impact of CCO on project quality varies significantly, depending on the
capabilities of the change management implemented. To mitigate the impact of CCO,
strategic recommendations include identifying root causes through a fishbone diagram
and categorizing delays (e.g., Compensable Excused Delay or Unexcused Delay) to
support transparent negotiation processes with the project owner. This study
underscores the urgency of careful planning and proactive change management to
mitigate the detrimental effects of CCO in the future.

Keywords: Delay Factors, Fishbone Diagram, Sequence Diagram Method (PDM),
Earned Value Analysis (EVA), Contract Change Orders (CCO).
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