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EVALUASI KEMATANGAN PROSES PENGEMBANGAN
PERANGKAT LUNAK BERDASARKAN KERANGKA
CMMI PADA DUA PERUSAHAAN DENGAN DAN
TANPA OTOMATISASI CI/CD

Adel Aulia

ABSTRAK

Penelitian ini mengevaluasi kematangan proses pengembangan
perangkat lunak sebelum dan sesudah otomatisasi CI/CD pada dua
organisasi (PT XYZ dan PT ABC) menggunakan kerangka CMMI. Desain
riset berupa studi kasus komparatif dengan pendekatan kuantitatif-
deskriptif: data dikumpulkan melalui kuesioner Likert berbasis tujuh
dimensi operasional CI/CD (DOK, IMP, MAN, PEN, JAM, CON, EVA),
lalu dipetakan ke empat area CMMI (Configuration Management/CM,
Verification/VER, Project Monitoring & Control/PMC, Continuous
Improvement/CI). Hasil menunjukkan kontras yang jelas: PT XYZ berada
pada kisaran Level +2 (CM 2,3; VER 2,7; PMC 2,5; CI 2,2; rata-rata =~ 2,4),
sedangkan PT ABC mencapai Level 4 (CM 4,5; VER 4,7; PMC 4,4; C1 4,2;
rata-rata = 4,5). Penguatan temuan tercermin pada metrik DORA: defect rate
turun 20% — 7%, cycle time 72 jam — 24 jam, frekuensi rilis 1 — 5
kali/minggu, dan MTTR 48 jam — 12 jam. Pendorong utama adalah
penegakan quality gate (automated testing), disiplin SCM dan review PR,
pemantauan metrik rutin, serta retrospektif dengan tindak lanjut terukur.
Kesimpulannya, adopsi CI/CD menyeluruh tidak hanya mempercepat rilis,
tetapi juga mematangkan proses menurut CMMI dan menstabilkan kinerja
operasional; kombinasi radar 7D dan pemetaan ke empat area CMMI efektif
sebagai alat audit berkala.

Kata kunci: CI/CD, DevOps, CMMI, Kematangan Proses, Metrik
DORA, Pengujian Otomatis.
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EVALUATION OF SOFTWARE DEVELOPMENT
PROCESS MATURITY BASED ON THE CMMI
FRAMEWORK IN TWO COMPANIES WITH AND
WITHOUT CI/CD AUTOMATION

Adel Aulia

ABSTRACT

Penelitian ini mengevaluasi kematangan proses pengembangan
perangkat lunak sebelum dan sesudah otomatisasi CI/CD pada dua
organisasi (PT XYZ dan PT ABC) menggunakan kerangka CMMI. Desain
riset berupa studi kasus komparatif dengan pendekatan kuantitatif-
deskriptif: data dikumpulkan melalui kuesioner Likert berbasis tujuh
dimensi operasional CI/CD (DOK, IMP, MAN, PEN, JAM, CON, EVA),
lalu dipetakan ke empat area CMMI (Configuration Management/CM,
Verification/VER, Project Monitoring & Control/PMC, Continuous
Improvement/CI). Hasil menunjukkan kontras yang jelas: PT XYZ berada
pada kisaran Level +2 (CM 2,3; VER 2,7; PMC 2,5; CI 2,2; rata-rata =~ 2,4),
sedangkan PT ABC mencapai Level 4 (CM 4,5; VER 4,7; PMC 4,4; C1 4,2;
rata-rata = 4,5). Penguatan temuan tercermin pada metrik DORA: defect rate
turun 20% — 7%, cycle time 72 jam — 24 jam, frekuensi rilis 1 — 5
kali/minggu, dan MTTR 48 jam — 12 jam. Pendorong utama adalah
penegakan quality gate (automated testing), disiplin SCM dan review PR,
pemantauan metrik rutin, serta retrospektif dengan tindak lanjut terukur.
Kesimpulannya, adopsi CI/CD menyeluruh tidak hanya mempercepat rilis,
tetapi juga mematangkan proses menurut CMMI dan menstabilkan kinerja
operasional; kombinasi radar 7D dan pemetaan ke empat area CMMI efektif
sebagai alat audit berkala.

Kata kunci: CI/CD, DevOps, CMMI, Kematangan Proses, Metrik
DORA, Pengujian Otomatis.
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