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ABSTRAK 

 

Konflik antara Israel dengan Palestina belum terselesaikan bahkan hingga saat ini. Seruan 

untuk melakukan tindakan pemboikotan terhadap brand yang pro-Israel semakin tersebar di 

internet dan Majelis Ulama Indonesia (MUI) membuat fatwa tentang dukungan terhadap 

pejuang Palestina untuk membantu perjuangan Palestina yang sedang menghadapi Israel 

serta menghindari produk-produk yang mendukung Israel termasuk brand Aqua. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana gambaran kebencian terhadap keinginan 

membeli pada produk pro Israel di kelompok LTQ IQRO’. Pendekatan yang dilakukan 

adalah kuantitatif dengan metode analisis deskriptif. Peneliti melakukan penelitian pada 133 

responden yang merupakan anggota komunitas pengajian LTQ IQRO’. Gambaran consumer 

animosity dari dimensi war animosity yang dominan terkait kebencian pada konflik militer 

antara dua negara akan menunjukkan kecendrungan membentuk persepsi komunitas 

pengajian LTQ IQRO’ dalam memandang produk brand Aqua. Gambaran purchase 

intention menunjukkan respon positif terkait pemilihan merek dalam penentuan jenis produk 

yang akan dibeli berdasarkan citra merek dari produk tersebut dan komunitas pengajian LTQ 

IQRO’ memutuskan untuk memboikot dan menjauhi produk Aqua karena citra merek Aqua 

sudah memburuk karena mendukung Israel. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

mayoritas responden dalam kategori sangat membenci menunjukkan 75.5% dari mereka 

menyatakan sangat tidak ingin membeli. Temuan ini menunjukkan bahwa consumer 

animosity dapat berkontribusi sebagai katalisator dalam membentuk gambaran negatif minat 

beli. 
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ABSTRAK 

The conflict between Israel and Palestine remains unresolved to this day. Calls for 

boycotting brands that support Israel are increasingly widespread on the internet, and the 

Indonesian Ulema Council (MUI) has issued a fatwa in support of the Palestinian struggle, 

encouraging the public to avoid products that support Israel, including the Aqua brand. This 

study aims to examine how animosity affects purchase intention toward pro-Israel products 

among members of the LTQ IQRO’ religious study group. A quantitative approach with 

descriptive analysis was employed. The researcher conducted the study on 133 respondents 

who are members of the LTQ IQRO’ community. The description of consumer animosity 

from the dominant dimension of war animosity related to hatred of military conflict between 

two countries will show a tendency to shape the perception of the LTQ IQRO' study 

community in viewing Aqua brand products. The purchase intention findings indicate a 

negative response, showing that brand image plays a significant role in determining product 

choice. The LTQ IQRO’ community has chosen to boycott and avoid Aqua products due to 

the deteriorating brand image linked to support for Israel. The results show that a significant 

majority—75.5% of respondents who expressed strong animosity—also reported a very low 

intention to purchase. These findings suggest that consumer animosity can serve as a 

catalyst in shaping negative purchase intentions. 

 

Keywords: Consumer Animosity, Hatred, Purchase Intention, Buying Interest. 
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