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ABSTRAK

Dalam era bisnis modern yang sarat persaingan dan kemajuan
teknologi, reputasi merek menjadi aset tak berwujud yang krusial dalam
membentuk kepercayaan serta memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Studi ini mengkaji bagaimana strategi komunikasi merek Tavi
melalui media sosial Instagram dan komunitas digital seperti Gadis
Berkarya mampu membentuk brand reputation yang berdampak
signifikan terhadap perilaku konsumen dalam industri kecantikan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh brand reputation pada
keputusan pembelian Tavi pada Komunitas Gadis Berkarya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif linear sederhana. Peneliti melakukan
penelitian pada 394 responden yang merupakan anggota Komunitas Gadis
Berkarya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun brand
reputation Tavi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, pengaruh tersebut bersifat negatif akibat ekspektasi konsumen
yang tidak sejalan dengan kualitas yang dirasakan. Sebaliknya, dimensi
waktu pembelian, pemilihan produk, dan persepsi harga terbukti lebih
dominan dalam mendorong keputusan pembelian, karena Tavi dinilai
berhasil memenuhi kebutuhan konsumen melalui strategi promosi tepat
waktu, wvariasi produk, dan aksesibilitas yang baik. Temuan ini
menunjukkan. brand reputation tidak memberikan pengaruh positif, atau
bahkan menurunkan minat membeli, yang mungkin dipengaruhi oleh

faktor lain seperti ketidaksesuaian persepsi atau ekspektasi konsumen.

Kata Kunci: Brand Reputation, Keputusan Pembelian, Consumer Behavior,

Skincare Lokal, Instagram
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ABSTRACT

In a modern business era full of competition and technological advances, brand
reputation is a crucial intangible asset in shaping trust and influencing consumer
purchasing decisions. This study examines how Tavi's brand communication
strategy through Instagram social media and digital communities such as Gadis
Berkarya is able to form a brand reputation that has a significant impact on
consumer behavior in the beauty industry. The purpose of this study is to analyze
the effect of brand reputation on Tavi's purchasing decisions in the Gadis Berkarya
Community. This study uses a simple linear quantitative approach. Researchers
conducted research on 394 respondents who are members of the Komunitas Gadis
Berkarya. The results showed that although Tavi's brand reputation has a
significant influence on purchasing decisions, this influence is negative due to
consumer expectations that are not in line with perceived quality. In contrast, the
dimensions of purchase time, product selection, and price perception proved to be
more dominant in driving purchasing decisions, because Tavi was considered
successful in meeting consumer needs through timely promotion strategies, product
variety, and good accessibility. This finding shows that brand reputation does not
have a positive influence, or even reduces purchase intention, which may be
influenced by other factors such as mismatches in consumer perceptions or
expectations.

Keywords: Brand Reputation, Purchasing Decisions, Consumer Expectations,
Local Skincare, Instagram
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