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“Pengaruh Celebrity Endorser Hanggini Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Sea Makeup (Studi Kasus Pada Broadcast Channel Instagram
@seamakeup.id)”

DIVA SYAIRA RAMADHAN PRASETYO

ABSTRAK

Industri kosmetik Indonesia mengalami pertumbuhan pesat didorong oleh media sosial
dan penggunaan celebrity endorser seperti Hanggini, yang terbukti mampu
meningkatkan kepercayaan serta keputusan pembelian konsumen. Strategi pemasaran
melalui Instagram, khususnya fitur broadcast channel, memungkinkan brand seperti
Sea Makeup membangun komunikasi yang lebih personal dan efektif dengan target
pasar utamanya, yaitu perempuan muda. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Celebrity Endorser Hanggini terhadap keputusan pembelian konsumen pada
produk Sea Makeup. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode
regresi linear sederhana. Peneliti melakukan penelitian pada 293 responden yang
merupakan member dari Broadcast Channel Instagram @seamakeup.id. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa meskipun celebrity endorser Hanggini memiliki tingkat
respect yang tinggi, persepsi tersebut justru memberikan pengaruh negatif yang
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Sea Makeup. Hal ini disebabkan oleh
ketidaksesuaian citra endorser dengan merek serta dominasi dimensi keputusan
pembelian yang lebih dipengaruhi oleh kemudahan akses saluran pembelian dan
kualitas produk. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi konsumen
terhadap celebrity endorser Hanggini, justru semakin rendah kecenderungan mereka
untuk membeli produk kosmetik Sea Makeup, yang mengindikasikan pengaruh negatif

yang signifikan dari endorser terhadap keputusan pembelian.
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Kata kunci: Celebrity Endorser, Hanggini, Keputusan Pembelian, TEARS, Instagram
"The Influence of Celebrity Endorser Hanggini on Purchase Decisions of Sea

Makeup Products (A Case Study on the Instagram Broadcast Channel
@seamakeup.id)"

DIVA SYAIRA RAMADHAN PRASETYO

ABSTRACT

The Indonesian cosmetics industry has experienced rapid growth, driven by social
media and the use of celebrity endorsers such as Hanggini, who has proven to enhance
consumer trust and purchasing decisions. Marketing strategies through Instagram—
particularly the broadcast channel feature—enable brands like Sea Makeup to build
more personal and effective communication with their target audience, namely young
women. This study aims to analyze the influence of celebrity endorser Hanggini on
consumer purchase decisions regarding Sea Makeup products. A quantitative
approach using simple linear regression was employed. The research involved 293
respondents who are members of the broadcast channel on Instagram @seamakeup.id.
The results reveal that although Hanggini holds a high level of respect as a celebrity
endorser, this perception has a significant negative impact on consumers’ purchase
decisions. This is due to a mismatch between the endorser's image and the brand, as
well as the dominant influence of purchase decision factors such as ease of access to
sales channels and product quality. These findings indicate that the higher the
consumer's perception of Hanggini as a celebrity endorser, the lower their tendency to
purchase Sea Makeup products—demonstrating a significant negative influence of the

endorser on purchase decisions.

Keywords: Celebrity Endorser, Hanggini, Purchase Decision, TEARS, Instagram.
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