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ANALISIS KONTEN MEDIA SOSIAL PADA INSTAGRAM SOMETHINC
UNTUK MEMBANGUN BRAND IMAGE POSITIF

Farsya Saffanah

ABSTRAK

Persaingan di dunia kosmetik di Indonesia semakin tajam terutama yang
menggunakan social media marketing. Penelitian ini membahas bagaimana
penggunaan konten media sosial Instagram oleh SOMETHINC dalam membangun
brand image positif di kalangan pengikutnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
memberikan pemahaman mengenai peran konten media sosial Instagram
SOMETHINC dalam membangun brand image dan mengetahui brand image
SOMETHINC di benak pengikutnya. Metode penelitian yang digunakan adalah
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
melakukan observasi/pengamatan pada konten yang diunggah oleh SOMETHINC di
Instagram-nya, wawancara mendalam kepada 5 followers akun Instagram
@somethincofficial untuk menggali persepsi mereka terhadap konten brand dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten media sosial Instagram
SOMETHINC berperan dalam membangun brand image positif melalui berbagai
format dan jenis konten yang menarik, informatif, dan konsisten. Konten yang
disajikan berhasil membentuk persepsi positif pengikut terhadap SOMETHINC

sebagai brand yang terpercaya, relevan, dan memahami kebutuhan mereka.

Kata Kunci: Content Marketing, Brand Image, Social Media, Instagram,
Somethinc.
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ANALISIS KONTEN MEDIA SOSIAL PADA INSTAGRAM SOMETHINC
UNTUK MEMBANGUN BRAND IMAGE POSITIF

Farsya Saffanah

ABSTRACT

The cosmetics industry in Indonesia faces increasingly intense competition,
particularly through the use of social media marketing. This study examines
SOMETHINC's utilization of Instagram content in constructing a positive brand
image among its followers. The research aims to analyze the role of Instagram
content in brand image formation and to explore followers’ perceptions of
SOMETHINC. A qualitative descriptive method was employed, using data collected
through content observation, in-depth interviews with five followers of
@somethincofficial, and documentation. The findings reveal that SOMETHINC's
Instagram content effectively contributes to building a positive brand image by
delivering engaging, informative, and consistent content. This strategy positions

SOMETHINC as a trustworthy and relevant brand that aligns with consumer needs.

Keywords: Content Marketing, Brand Image, Social Media, Instagram,
SOMETHINC.
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