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Analisis Implementasi Strategi Kegiatan BPJS Idol Dalam Membangun Upaya 

Partisipasi Karyawan BPJS Kesehatan 

 

Arienda Desfitri 

 

ABSTRAK 

 

Adanya tantangan yang berupa beban kerja tinggi, burn out, waktu kerja yang panjang, 

situasi psikologis bad mood, hambatan personal seperti rasa kantuk dan malas, upah kerja 

kurang sesuai dengan harapan karyawan, dan SILO mentality menjadikan seorang pekerja 

tidak ada kemauan untuk aktif berpartisipasi dalam kegiatan di tempat kerjanya. Hal yg sama 

juga terjadi di BPJS Kesehatan, untuk itu peneliti melakukan penelitian tentang analisis 

implementasi strategi kegiatan BPJS Idol dalam membangun upaya partisipasi karyawan 

BPJS Kesehatan. Tujuannya adalah untuk menganalisis implementasi strategi komunikasi 

internal dalam membangun partisipasi karyawan melalui kegiatan pencarian bakat serta 

memahami penerapan kegiatan internal yang dilakukan oleh BPJS Kesehatan dalam upaya 

membangun partisipasi karyawan. Metode yang digunakan kualitatif deskriptif dengan 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam, dokumentasi, dan observasi. Hasil 

penelitian menunjukan BPJS Idol efektif membangun partisipasi aktif dan kepercayaan diri 

karyawan, serta menciptakan budaya kerja yang kolaboratif dan suportif. Kesimpulannya, 

Implementasi strategi komunikasi internal melalui BPJS Idol berhasil menjadi upaya 

membangun partisipasi dan kepercayaan diri karyawan BPJS Kesehatan dengan 

memberikan apresiasi diri menggunakan wadah ajang pencarian bakat seni. 

Kata Kunci: Analisis Implementasi Strategi; Kegiatan BPJS Idol; Partisipasi Karyawan; 

BPJS Kesehatan 
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Analysis of the Implementation of the BPJS Idol Activity Strategy in Building 

Employee Participation Efforts at BPJS Kesehatan 

 

Arienda Desfitri 

 

 

ABSTRACT 

 

The challenges of high workloads, burnout, long working hours, bad moods, personal 

obstacles such as sleepiness and laziness, wages that do not meet employee expectations, 

and SILO mentality make workers unwilling to actively participate in activities at their 

workplace. This thing also happens at BPJS Kesehatan, for which reason the researcher 

conducted a study on the analysis of the implementation of the BPJS Idol strategy in 

building employee participation at BPJS Kesehatan. The aim was to analyze the 

implementation of internal communication strategies in building employee participation 

through talent search activities and to understand the implementation of internal 

activities carried out by BPJS Kesehatan in an effort to build employee participation. 

The method used was descriptive qualitative with data collection through in-depth 

interviews, documentation, and observation. Research results showed that BPJS Idol 

was effective in building active participation and employee confidence, as well as 

creating a collaborative and supportive work culture. In conclusion, the implementation 

of internal communication strategies through BPJS Idol has successfully built employee 

participation and confidence at BPJS Kesehatan by providing self-appreciation through 

a talent search platform. 

Keywords: Strategy Implementation Analysis; BPJS Idol Activities; Employee 

Participation; BPJS Kesehatan 
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