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ABSTRAK

Dalam era media digital, dokumenter tidak lagi sekadar merekam realitas, tetapi
juga membangun makna simbolik dan ideologis yang kompleks, yang
memengaruhi persepsi audiens. BTS Monuments: Beyond The Star (Disney+,
2023), khususnya episode 7 “Still Purple”, menjadi contoh bagaimana narasi audio-
visual digunakan untuk menampilkan perjalanan BTS dan penggemarnya, ARMY,
sekaligus membingkai keterlibatan emosional dan fisik penggemar sebagai bagian
dari praktik komersial. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
analisis semiotika Roland Barthes (2012) untuk menelaah tanda pada level denotasi,
konotasi, dan mitos, serta mengkaji praktik komodifikasi audiens menurut Vincent
Mosco (2009). Data diperoleh melalui dokumentasi langsung terhadap dokumenter
dan observasi intensif, yaitu dengan menonton dokumenter secara berulang untuk
mencatat setiap elemen audio-visual, serta melalui riset data pendukung dari artikel
dan publikasi terkait. Hasil analisis menunjukkan bahwa dokumenter menyajikan
fakta literal (denotasi) berupa konser, interaksi BTS—ARMY, atribut fandom, dan
ekspresi emosional; memperkaya makna melalui simbolisasi emosional (konotasi)
berupa cinta, kesetiaan, dan kebersamaan; serta menaturalisasi relasi emosional
sebagai ikatan tulus (mitos), yang menutupi logika kapitalisasi di baliknya. Lebih
jauh, ARMY diposisikan sebagai komoditas ekonomi yang dimobilisasi melalui
perhatian, data, loyalitas, keterlibatan digital, dan pasar global. Praktik ini
menegaskan bahwa pengalaman emosional penggemar, yang tampak alami dan
tulus, sesungguhnya merupakan instrumen profitabilitas yang menopang
keberlangsungan industri hiburan global. Temuan ini memperkuat relevansi teori
komodifikasi audiens dalam mengkaji fandom modern dan membuka ruang diskusi
kritis tentang etika penggambaran media terhadap penggemar dalam ekosistem
hiburan yang menggabungkan strategi simbolik dan orientasi kapitalistik.

Kata kunci: ARMY fans, dokumenter BTS, komodifikasi audiens Vincent

Mosco, media digital, semiotika Roland Barthes.
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FAN COMMODIFICATION IN THE DOCUMENTARY BTS
MONUMENTS: BEYOND THE STAR (ROLAND BARTHES’ SEMIOTIC
ANALYSIS)

Avira Erinistia

ABSTRACT

In the digital media era, documentaries no longer merely record reality but also
construct complex symbolic and ideological meanings that influence audience
perceptions. BTS Monuments: Beyond The Star (Disney+, 2023), particularly
episode 7, “Still Purple,” exemplifies how audio-visual narratives are used to depict
the journey of BTS and their fans, ARMY, while framing fans’ emotional and
physical engagement as part of commercial practices. This study employs a
qualitative method with Roland Barthes’ semiotic analysis (2012) to examine signs
at the levels of denotation, connotation, and myth, as well as to explore audience
commodification practices according to Vincent Mosco (2009). Data were collected
through direct documentation of the documentary and intensive observation,
involving repeated viewings to note every audio-visual element, along with
supporting data from relevant articles and publications. The analysis shows that the
documentary presents literal facts (denotation) such as concerts, BTS—ARMY
interactions, fandom attributes, and emotional expressions; enriches meanings
through emotional symbolism (connotation) such as love, loyalty, and togetherness;
and naturalizes the emotional relationship as a sincere bond (myth), thereby
concealing the underlying logic of capitalization. Furthermore, ARMY is
positioned as an economic commodity mobilized through attention, data, loyalty,
digital engagement, and the global market. This practice demonstrates that fans’
emotional experiences, which appear natural and genuine, actually function as
instruments of profitability supporting the sustainability of the global entertainment
industry. These findings reinforce the relevance of audience commodification
theory in examining modern fandom and open critical discussions regarding the
ethical representation of fans in a media ecosystem that combines symbolic
strategies with a capitalist orientation.

Keywords: ARMY fans, BTS documentary, digital media, Roland Barthes

semiotics, Vincent Mosco audience commodification.
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