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STRATEGI PENGELOLAAN INSTAGRAM @HDIGITAL.ID DALAM
MEMBANGUN BRAND IDENTITY AGENSI HAKUHODO DIGITAL
INDONESIA

Theresa Judith Patricia

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi pengelolaan akun Instagram
@hdigital.id milik Hakuhodo Digital Indonesia dalam membangun identitas
perusahaan di media sosial. Media sosial kini berperan strategis dalam membentuk
branding perusahaan di industri kreatif seperti agensi pemasaran digital. Metode
yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Data diperoleh melalui observasi dan dokumentasi dari Instagram (@hdigital.id
serta wawancara mendalam dengan pihak internal, klien potensial, serta akademisi
di bidang komunikasi pemasaran. Analisis menggunakan model 4C Social Media
dari Chris Heuer dan teori Brand Identity Prism dari Kapferer. Hasil menunjukkan
bahwa framework 4C terbukti relevan dan aplikatif untuk digunakan dalam strategi
pengelolaan media sosial oleh agensi seperti Hakuhodo Digital Indonesia, meski
perlu penguatan dalam kejelasan narasi dan ekspansi jaringan audiens. Selanjutnya,
framework 4C juga berkontribusi dan saling melengkapi dalam membentuk 6
dimensi identitas perusahaan yang ada pada model Brand Identity Prism, yaitu
physique, personality, culture, relationship, reflection, dan self-image. Hubungan
ini menunjukkan bahwa strategi pengelolaan media sosial yang terstruktur mampu
membentuk persepsi dan citra yang selaras dengan identitas perusahaan. Penelitian
ini diharapkan memberikan kontribusi teoritis dan praktis bagi pengembangan
strategi identitas perusahaan melalui media sosial.

Kata kunci: Media Sosial, Instagram, Brand Identity Prism, Strategi Digital,
Hakuhodo Digital Indonesia, 4C Social Media.
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STRATEGIC MANAGEMENT OF INSTAGRAM @HDIGITAL.ID IN
DEVELOPING THE BRAND IDENTITY OF HAKUHODO DIGITAL
INDONESIA

Theresa Judith Patricia

ABSTRACT

This study analyzes the Instagram management strategy of @hdigital.id owned by
Hakuhodo Digital Indonesia in establishing its corporate brand identity on social
media. As social media increasingly shapes corporate branding, especially in the
creative industry, this research adopts a qualitative case study approach. Data
were obtained through observation of @hdigital.id, documentation, and in-depth
interviews with internal stakeholders, potential clients, and marketing
communication academics. The analysis employs Chris Heuer’s 4C Social Media
model and Kapferer’s Brand Identity Prism. Findings show that the 4C framework
is highly relevant for social media management in digital agencies, though
improvements in narrative clarity and audience reach remain necessary. Moreover,
the framework complements the six dimensions of the Brand Identity Prism,
physique, personality, culture, relationship, reflection, and self-image,
demonstrating how structured strategies can shape perceptions aligned with
corporate identity. This research provides both theoretical insight and practical

guidance for strengthening corporate identity through social media.

Keywords: Social Media, Instagram, Brand Identity Prism, Digital Strategy,
Hakuhodo Digital Indonesia, 4C Social Media
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