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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Word of Mouth (WOM) dan kepercayaan
konsumen terhadap keputusan pembelian Bakpia Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Yogyakarta,
dengan brand image sebagai variabel mediasi. Latar belakang penelitian ini berangkat dari
fenomena stigma negatif terhadap produk hasil pembinaan lapas yang dapat memengaruhi persepsi
konsumen, sehingga penting untuk mengkaji faktor-faktor pemasaran yang mampu membangun
citra merek dan mendorong keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei terhadap 336 responden yang pernah mengetahui atau membeli
Bakpia Mbah Wiro 378. Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan skala semantic differential.
Analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least
Squares (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa WOM dan kepercayaan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand image maupun keputusan pembelian. Brand
image juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, serta terbukti
memediasi secara signifikan pengaruh WOM dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan
pembelian. Temuan ini menegaskan bahwa penguatan WOM dan kepercayaan konsumen dapat
membentuk citra merek yang positif, yang pada kemudian mendorong keputusan pembelian,
terutama pada produk yang memiliki nilai sosial dan menghadapi stigma pasar. Implikasi
penelitian ini bersifat teoritis maupun praktis, yaitu memperkaya kajian pemasaran tentang peran
WOM, kepercayaan konsumen, dan brand image pada produk dengan konteks sosial, sekaligus
memberikan rekomendasi strategi pemasaran bagi Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA
Yogyakarta untuk memperluas penerimaan pasar melalui penguatan citra merek dan komunikasi
positif dari konsumen.

Kata kunci: Word of Mouth, kepercayaan konsumen, brand image, keputusan pembelian, produk
sosial.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Word of Mouth (WOM) and consumer trust on
purchase decisions of Bakpia produced by Lembaga Pemasyarakatan Kelas ITA Yogyakarta, with
brand image as a mediating variable. The background of this research arises from the negative
stigma attached to correctional institution products, which may affect consumer perceptions.
Therefore, it is crucial to examine marketing factors that can build a positive brand image and
encourage purchase decisions. A quantitative approach was employed using a survey method
involving 336 respondents who had either purchased or were familiar with Bakpia Mbah Wiro
378. The research instrument was a questionnaire with a semantic differential scale, and data were
analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with Partial Least Squares (PLS).

The findings indicate that WOM and consumer trust have a positive and significant effect on both
brand image and purchase decisions. Furthermore, brand image has a positive and significant effect
on purchase decisions and significantly mediates the influence of WOM and consumer trust on
purchase decisions. These results highlight that strengthening WOM and consumer trust
contributes to forming a positive brand image, which subsequently encourages purchase decisions,
particularly for products with social value that face market stigma. The implications of this study
are both theoretical and practical: it enriches marketing literature regarding the role of WOM,
consumer trust, and brand image in products with a social context, while also providing strategic
recommendations for Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Yogyakarta to expand market
acceptance through brand image enhancement and positive consumer communication.

Keywords: Word of Mouth, consumer trust, brand image, purchase decision, social product.
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