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ANALISIS STRATEGI SOCIAL MEDIA MARKETING COMMUNICATION
BRAND F&B INOVATIF
(STUDI KASUS PADA INSTAGRAM @IJOOZINDONESIA)

BALQIS RAHMADHANI SURYATRI ADHIPUTRI

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mentransformasi industri food and beverage (F&B),
mendorong munculnya brand inovatif seperti [jooz Indonesia yang memanfaatkan vending
machine berbasis Al untuk jus jeruk segar. Di tengah persaingan ketat dan tren media sosial,
brand ini mengandalkan Instagram sebagai alat pemasaran utama untuk membangun
awareness dan interaksi konsumen. Permasalahan penelitian ini adalah bagaimana strategi
komunikasi brand F&B inovatif yang dilakukan oleh Ijooz Indonesia melalui Instagram.
Tujuan penelitian adalah menganalisis strategi tersebut guna memberikan wawasan bagi
pengembangan ilmu komunikasi pemasaran. Landasan teoritis mencakup komunikasi
pemasaran (Kotler & Armstrong, 2021) dan social media marketing (Gunelius dalam Palda
dkk., 2024; Pratama & Setianingrum, 2025), dengan fokus pada content creation, content
sharing, dan connecting. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif
melalui studi kasus intrinsik, dengan teknik pengumpulan data wawancara mendalam terhadap
tiga informan utama dari tim Iljooz, dua triangulator ahli, dan dua followers; serta studi
dokumentasi konten instagram @jijoozindonesia. Analisis data melibatkan reduksi, penyajian,
dan penarikan kesimpulan dengan triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi [jooz sejalan dengan teori, berhasil mencerminkan identitas merek fun dan sehat
melalui konten estetik serta kolaborasi KOL, tetapi masih memiliki kekurangan pada
konsistensi visual, engagement rendah, dan penanganan komentar negatif, sehingga diperlukan

optimalisasi untuk meningkatkan brand awareness dan preferensi konsumen.

Kata Kunci: Strategi Social Media Marketing, Brand F&B Inovatif, Media Sosial, Instagram
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BRAND F&B INOVATIF
(STUDI KASUS PADA INSTAGRAM @IJOOZINDONESIA)

BALQIS RAHMADHANI SURYATRI ADHIPUTRI

ABSTRACT

The development of information technology has transformed the food and beverage (F&B)
industry, giving rise to innovative brands like ljooz Indonesia, which leverages Al-based
vending machines for fresh orange juice. Amid intense competition and social media trends,
the brand relies on Instagram as its primary marketing tool to build awareness and consumer
interaction. The research problem is how ljooz Indonesia implements its brand communication
strategy through Instagram. The research aims to analyze this strategy to provide insights for
advancing marketing communication studies. The theoretical framework includes marketing
communication (Kotler & Armstrong, 2021) and social media marketing (Gunelius in Palda et
al., 2024; Pratama & Setianingrum, 2025), focusing on content creation, content sharing, and
connecting. The research employs a qualitative descriptive approach through an intrinsic case
study, with data collection techniques involving in-depth interviews with three key informants
from the ljooz team, two expert triangulators, and two followers, as well as a documentation
study of Instagram content from @ijoozindonesia. Data analysis involves reduction,
presentation, and conclusion drawing with source triangulation. The findings indicate that
ljooz’s strategy aligns with the theory, successfully reflecting a fun and healthy brand identity
through aesthetic content and KOL collaborations. However, it faces shortcomings in visual
consistency, low engagement, and handling negative comments, necessitating optimization to

enhance brand awareness and consumer preference.

Keywords: Social Media Marketing Strategy, Innovative F&B Brand, Social Media, Instagram
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