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MITIGASI RISIKO DALAM PEMELIHARAAN ASET SEBUAH
PERUSAHAAN JALAN TOL MELALUI DESIGN THINKING

AHMAD ILHAM BACHRIE HARAHAP

ABSTRAK

Perusahaan jalan tol memiliki tanggung jawab besar untuk menjalankan standar
pelayanan minimal di jalan tol dengan cara melakukan pemeliharaan aset secara
rutin, berkala dan peningkatan. Metode perbaikan pemeliharaan aset yang
dilakukan harus dilaksanakan dengan optimal sehingga anggaran perusahaan
dikeluarkan secara efisien. Penelitian ini bertujuan menerapkan prinsip Design
Thinking dalam mengidentifikasi permasalahan dan merancang solusi inovatif
guna memitigasi risiko inefisiensi anggaran pemeliharaan aset perusahaan. Melalui
tahapan empati, definisi masalah, ide solusi, prototipe dan pengujian melalui
metode kualitatif dengan observasi lapangan, analisis dokumen dan wawancara
yang dilakukan oleh 7 partisipan dengan Purposive Sampling Triangulasi oleh
pengelola, pihak luar dan regulator. Salah satu faktor utama yang ditemukan dalam
penelitian ini adalah belum dilakukan pembaharuan pedoman katagori kerusakan
aset yang relevan dan juga usulan perbaikan yang telah di sepakati oleh manajemen
perusahaan. Pengkinian data matriks kerusakan dengan dibentuknya anggota
komite untuk pembahasan lebih mendalam menjadi inovasi bagi perusahaan.
Penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam peningkatan kualitas metode
perbaikan aset perusahaan dan juga pengeluaran anggaran perusahaan akan
menjadi lebih efisien.

Kata kunci: Design Thinking, Pemeliharaan Aset Jalan Tol, Inefisiensi Anggaran,
Manajemen Aset Infrastruktur, Matriks Katagori Kerusakan Aset
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RISK MITIGATION IN ASSET MAINTENANCE FOR A TOLL ROAD
COMPANY THROUGH DESIGN THINKING

AHMAD ILHAM BACHRIE HARAHAP

ABSTRACT

Toll road companies hold a substantial responsibility in ensuring compliance with
Minimum Service on toll roads through the implementation of routine, periodic, and
improvement-based asset maintenance. The applied maintenance and repair
strategies must be optimized to ensure that corporate budget allocations are utilized
efficiently. This study aims to apply the principles of Design Thinking to identify core
issues and develop innovative solutions that mitigate the risk of budget inefficiencies
in asset maintenance. The research follows the five stages of Design Thinking
empathy, problem definition, ideation, prototyping, and testing using a qualitative
approach that incorporates field observations, document analysis, and interviews
conducted by seven participants with purposive sampling triangulated involving
internal users, external stakeholders, and regulatory bodies. One of the main
findings of this study is the absence of updated guidelines for asset damage
categorization and a lack of formally endorsed repair proposals by company
management. The proposed innovation involves updating the Asset Damage
Category Matrix through the formation of a dedicated committee to facilitate in-
depth discussion and consensus. The findings of this study are expected to contribute
to enhancing the effectiveness of asset repair methodologies and improving the
efficiency of budget utilization within toll road infrastructure management.

Keywords: Design Thinking, Toll Road Asset Maintenance, Budget Inefficiency,
Infrastructure Asset Management, Asset Damage Category Matrix.
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