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Strategi Media Sosial Instagram @lawancovid19_id dalam Produksi Konten
Informasi Seputar Pandemi COVID-19 pada Tahun 2021-2022

Aulia Bunga Justicia

ABSTRAK

Akun sosial media Instagram @lawancovid19 id adalah akun resmi yang dibuat
oleh pemerintah untuk memproduksi konten informasi selama pandemi COVID-
19. Studi ini ditalarbelakangi oleh tingginya kebutuhan masyarakat terhadap
informasi yang valid di tengah kesimpangsiuran informasi. Informasi yang sangat
dinamis, tentunya membutuhkan strategi untuk pengelolaan konten dan informasi
agar tetap aktual. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus, data
dikumpulkan melalui teknik observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi
terhadap tiga informan yang berperan langsung dalam pengelolaan akun. Hasil
penelitian mengidentifikasi tiga tahapan utama dalam strategi produksi konten,
yaitu: tahap pra-produksi yang menghasilkan temuan perencanaan pesan berbasis
kredibilitas sumber dan pemilihan platform berdasarkan demografi audiens, untuk
tahap produksi menekankan bahwa adanya penyederhanaan narasi untuk menjadi
sebuah konten visual yang komunikatif dan inklusif agar lebih mudah dipahami
oleh audiens, serta tahap pasca produksi yang mencakup analisis performa akun dan
konten, manajemen interaksi dengan audiens dan mengoptimalisasi jangkauan
konten. Hasil analisis ini menunjukkan bahwa keberhasilan strategi komunikasi
ditentukan oleh kolaborasi, fleksibilitas dalam merespon dinamika informas, serta
penggunaan elemen visual yang representatif untuk memperkuat hubungan
emosional dengan audiens. Penulis menyimpulkan bahwa strategi komunikasi
publik berbasis media sosial yang efektif tidak hanya bergantung pada kecepatan
informasi tersebut di distribusikan, tetapi juga pada sensitivitas terhadap kondisi
sosial budaya sang penerima pesan.

Kata kunci: strategi media sosial, komunikasi publik, media sosial, instagram,
COVID-19
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The Social Media Strategy of Instagram @lawancovid19_id in Producing
COVID-19 Pandemic Information Content in 2021-2022

Aulia Bunga Justicia

ABSTRACT

The instagram account @lawancovidl9 i is an official government platform
established to produce informational content during the COVID-19 pandemic. This
studi is motivated by the public’s high demand for valid information amid
widespread misinformation. Given the dynamic nature of pandemic-related
information, strategic content adn information management is essential to ensure
relevance and accuracy. Using a qualitative case study approach, data were
collected through observation, in-depth interviews, and documentation involving
three informants directly involved in managing the account. The findings identified
three key stages in the content production strategy: the pre-production stage
emphasized message planning based on source credibility and platform selection
aligned with audience demographics, the production stage involved simplifying
narratives into communicative and inclusive visual content that is easier for the
audience to understand, and the post-production stage encompassed performance
analysis of the account and content, audience interaction management, and
optimization of content reach. This analysis reveals that the success of
communication strategies is influenced by collaboration, flexibility in responding
to information dynamics, and the use of representative visual elements to strengthen
emotional connections with the audience. The study concludes that effective social
media based public communication strategies rely not only on the speed of
information dissemination, but also on sensitivity to the social and cultural contexts
of the target audience.

Keywords: social media strategy, public communication, social media, instagram,
COVID-19.
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