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EVALUASI USER EXPERIENCE APLIKASI IPUSNAS BERBASIS 

KANSEI ENGINEERING UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN 

PENGGUNA 

Alisha Rizqi Nurwidya Hermira 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong hadirnya layanan perpustakaan 

berbasis aplikasi, salah satunya adalah iPusnas yang dikembangkan oleh 

Perpustakaan Nasional. Aplikasi ini memberikan kemudahan akses buku digital, 

namun masih ditemukan berbagai keluhan dari pengguna, seperti kendala login, 

keterbatasan jumlah koleksi, hingga antrian peminjaman yang panjang. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna (user experience) aplikasi 

iPusnas dengan pendekatan Kansei Engineering, yang mampu menerjemahkan 

persepsi emosional pengguna menjadi parameter desain yang lebih konkret. Metode 

penelitian menggunakan kombinasi pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Data 

diperoleh melalui analisis ulasan pengguna di Playstore serta penyebaran kuesioner 

berbasis semantic differential kepada 103 responden pengguna aktif iPusnas. Hasil 

penelitian menunjukkan terdapat 18 kata kansei yang berhasil diidentifikasi, dengan 

tiga kata yang paling berpengaruh terhadap kepuasan pengguna yaitu “Bangga”, 

“Percaya Diri”, dan “Terinspirasi”. Selain itu, elemen valuable pada user 

experience ditemukan sebagai faktor utama yang memengaruhi kepuasan dan 

loyalitas pengguna. Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan 

kepuasan pengguna iPusnas dapat dicapai melalui perbaikan aspek fungsional 

sekaligus emosional. Saran yang diajukan adalah pengoptimalan fitur unduh buku, 

peningkatan keandalan sistem, serta perbaikan notifikasi antrian. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembang aplikasi dalam meningkatkan 

kualitas layanan iPusnas serta memberikan referensi untuk penelitian selanjutnya 

di bidang evaluasi user experience berbasis Kansei Engineering. 

Kata Kunci : User Experience, iPusnas, Kansei Engineering, Kepuasan Pengguna 

 

 



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

  

 
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................. iii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ........................ vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL .................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xiv 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 4 

1.3 Tujuan ....................................................................................................... 4 

1.4 Batasan Masalah ....................................................................................... 4 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................... 4 

1.6 Sistematika Penulisan ............................................................................... 5 

BAB II ..................................................................................................................... 5 

LANDASAN TEORI .............................................................................................. 7 

2.1 Literature Review ......................................................................................... 7 

2.2 User Experience ............................................................................................ 7 

2.2.1 Definisi dan Konsep ............................................................................... 7 

2.2.2 Elemen – elemen dalam User Experience .............................................. 8 

2.2.3 Pentingnya User Experience dalam Aplikasi Digital ............................. 9 

2.2.4 UX dan Ergonomi Kognitif .................................................................. 10 

2.3 Kepuasan Pelanggan .................................................................................... 11 

2.3.1 Definisi Kepuasan Pelanggan ............................................................... 11 

2.3.2 Manfaat Kepuasan Pelanggan ............................................................... 11 

2.3.3 Faktor – Faktor Kepuasan Pelanggan .................................................. 12 



 

x 
 

2.3.5 Dimensi Kepuasan Pelanggan .............................................................. 13 

2.3.6 Pengukuran Kepuasan Pelanggan ........................................................ 14 

2.4 Loyalitas Pelanggan .................................................................................... 14 

2.4.1 Definisi Loyalitas Pelanggan ............................................................... 14 

2.4.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas Pelanggan .................... 15 

2.4.3 Manfaat Loyalitas Pelanggan ............................................................... 16 

2.4.4 Dimensi Loyalitas Pelanggan ............................................................... 16 

2.5 Aplikasi iPusnas .......................................................................................... 17 

2.5.1 Latar Belakang dan Tujuan .................................................................. 17 

2.5.2 Fitur-fitur Aplikasi iPusnas .................................................................. 17 

2.5.3 Kelebihan dan Kekurangan Aplikasi iPusnas ...................................... 18 

2.6 Kansei Engineering ..................................................................................... 19 

2.6.1 Pengertian dan Sejarah ......................................................................... 19 

2.6.2 Teknik Pengukuran Kansei................................................................... 19 

2.6.3 Jenis-jenis Kansei Engineering ............................................................ 20 

2.6.3  Proses Kansei Engineering .................................................................. 21 

2.6.3 Penelitian Terkait.................................................................................. 22 

BAB III ................................................................................................................. 24 

METODOLOGI PENELITIAN ............................................................................ 24 

3.1 Jenis Penelitian ............................................................................................ 24 

3.2 Objek Penelitian .......................................................................................... 24 

3.3 Diagram Alir Penelitian............................................................................... 25 

3.3.1 Menentukan Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, dan Batasan 

Masalah ......................................................................................................... 25 

3.3.2 Pengumpulan dan Pembuatan Kata Kansei.......................................... 26 

3.3.3 Pembuatan Kuisioner ........................................................................... 32 

3.3.4 Uji Validitas, Reliabilitas, dan Normalitas ........................................... 32 

3.3.4 Kesimpulan dan Saran ......................................................................... 34 

BAB IV ................................................................................................................. 35 

HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................................. 35 

4.1 Pengumpulan Data ...................................................................................... 35 

4.2 Karakteristik Responden ............................................................................. 35 



 

xi 
 

4.3 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden ................................................... 36 

4.3.1 Persepsi Emosional meggunakan Kansei Engineering ........................ 36 

4.3.2 Identifikasi Elemen-elemen UX ........................................................... 39 

A. Kategori Usia................................................................................................ 42 

Table 4.11. Distribusi Frekuensi Usia < 18 Tahun ........................................ 42 

Table 4.12. Distribusi Frekuensi Usia 18-24 Tahun ...................................... 42 

Table 4.13. Distribusi Frekuensi Usia 25-34 Tahun ...................................... 42 

Table 4.14. Distribusi Frekuensi Usia < 35 Tahun ........................................ 42 

B. Kategori Pekerjaan ....................................................................................... 44 

Table 4.15. Distribusi Frekuensi Pelajar/Mahasiswa .................................... 44 

Table 4.16. Distribusi Frekuensi Pegawai/Karyawan ................................... 44 

Table 4.17. Distribusi Frekuensi Wiraswasta ................................................ 45 

Table 4.18. Distribusi Frekuensi Belum/Tidak Bekerja ................................ 45 

C. Kategori Jenis Kelamin ................................................................................ 46 

Table 4.19. Distribusi Frekuensi Pria ............................................................ 46 

Table 4.20. Distribusi Frekuensi Wanita ....................................................... 46 

4.4 Analisis Uji Validitas ................................................................................... 47 

Table 4.21 Hasil Uji Validitas ....................................................................... 47 

4.5 Analisis Uji Reliabilitas............................................................................... 48 

4.6 Analisis Uji Normalitas ............................................................................... 48 

4.7 Perbandingan dengan Penelitian Sebelumnya ............................................ 49 

BAB V ................................................................................................................... 50 

KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................................. 50 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................. 50 

5.2 Saran ............................................................................................................ 50 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 52 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 55 

 

 

 

 



 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3.1 Kandidat Kata Kansei ........................................................................... 26 

Table 3.2 Kandidat Kata Kansei ........................................................................... 29 

Table 4.3 Distribusi Frekuensi Keamanan ............................................................ 37 

Table 4.4  Distribusi Frekuensi Sosial .................................................................. 37 

Table 4.5 Distrbusi Frekuensi Harga Diri ............................................................. 38 

Table 4.6 Distribusi Frekuensi Aktualisasi Diri.................................................... 38 

Table 4.7 Distribusi Frekuensi Usability .............................................................. 39 

Table 4.8 Distribusi Frekuensi Valuable ............................................................... 40 

Table 4.9 Distribusi Frekuensi Adoptability ......................................................... 40 

Table 4.10 Distribusi Frekuensi Desirability ........................................................ 41 

Table 4.11. Distribusi Frekuensi Usia < 18 Tahun ................................................ 42 

Table 4.12. Distribusi Frekuensi Usia 18-24 Tahun .............................................. 42 

Table 4.13. Distribusi Frekuensi Usia 25-34 Tahun .............................................. 43 

Table 4.14. Distribusi Frekuensi Usia < 35 Tahun ................................................ 44 

Table 4.15. Distribusi Frekuensi Pelajar/Mahasiswa ............................................ 44 

Table 4.16. Distribusi Frekuensi Pegawai/Karyawan ........................................... 45 

Table 4.17. Distribusi Frekuensi Wiraswasta ........................................................ 45 

Table 4.18. Distribusi Frekuensi Belum/Tidak Bekerja ........................................ 46 

Table 4.19. Distribusi Frekuensi Pria .................................................................... 46 

Table 4.20. Distribusi Frekuensi Wanita ............................................................... 46 

Table 4.21 Hasil Uji Validitas ............................................................................... 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Preferensi Minat Pembaca Pada Tahun 2025 .................................... 2 

Gambar 2.2 Hierarki Kebutuhan Maslow ............................................................ 28 

Gambar 4.3 Hasil Statistik Probability Plot ......................................................... 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuisioner Kansei Word .................................................................... 55 

Lampiran 2 Uji Validitas ..................................................................................... 56 

Lampiran 3. Uji Reliabilitas ................................................................................ 60 

Lampiran 4. Uji Normalitas ................................................................................ 69 



 

15 
 

 


