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EVALUASI USER EXPERIENCE APLIKASI IPUSNAS BERBASIS
KANSEI ENGINEERING UNTUK MENINGKATKAN KEPUASAN
PENGGUNA

Alisha Rizqi Nurwidya Hermira

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong hadirnya layanan perpustakaan
berbasis aplikasi, salah satunya adalah iPusnas yang dikembangkan oleh
Perpustakaan Nasional. Aplikasi ini memberikan kemudahan akses buku digital,
namun masih ditemukan berbagai keluhan dari pengguna, seperti kendala login,
keterbatasan jumlah koleksi, hingga antrian peminjaman yang panjang. Penelitian
ini bertujuan untuk mengevaluasi pengalaman pengguna (user experience) aplikasi
iPusnas dengan pendekatan Kansei Engineering, yang mampu menerjemahkan
persepsi emosional pengguna menjadi parameter desain yang lebih konkret. Metode
penelitian menggunakan kombinasi pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Data
diperoleh melalui analisis ulasan pengguna di Playstore serta penyebaran kuesioner
berbasis semantic differential kepada 103 responden pengguna aktif iPusnas. Hasil
penelitian menunjukkan terdapat 18 kata kansei yang berhasil diidentifikasi, dengan
tiga kata yang paling berpengaruh terhadap kepuasan pengguna yaitu “Bangga”,
“Percaya Diri”, dan “Terinspirasi”. Selain itu, elemen valuable pada user
experience ditemukan sebagai faktor utama yang memengaruhi kepuasan dan
loyalitas pengguna. Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan
kepuasan pengguna iPusnas dapat dicapai melalui perbaikan aspek fungsional
sekaligus emosional. Saran yang diajukan adalah pengoptimalan fitur unduh buku,
peningkatan keandalan sistem, serta perbaikan notifikasi antrian. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembang aplikasi dalam meningkatkan
kualitas layanan iPusnas serta memberikan referensi untuk penelitian selanjutnya

di bidang evaluasi user experience berbasis Kansei Engineering.

Kata Kunci : User Experience, iPusnas, Kansei Engineering, Kepuasan Pengguna
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