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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN SOCIAL MEDIA

MARKETING INSTAGRAM TERHADAP REPURCHASE INTENTION

DALAM MENGGUNAKAN PELAYANAN MEDICAL CHECKUP PT.
QUICKTEST LABORATORIUM INDONESIA

Yuni Sri Hastuti

ABSTRAK

Perubahan yang signifikan dari era industri 3.0 menjadi 4.0 telah membawa
tantangan baru, mengharuskan pengusaha tidak hanya fokus pada pengembangan
produk, tetapi juga strategi pemasaran yang kreatif dan sesuai dengan tren teknologi
serta gaya hidup masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh dari Electronic Word of Mouth dan Social Media Marketing Instagram
terhadap repuchase Intention dalam menggunakan pelayanan medical checkup
PT.Quicktest laboratorium Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif dengan menggunakan data primer berupa kuisioner. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi logistik
biner dengan menguji uji regresi logistik biner, uji kelayakan model, koefisien
determinasi dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
EWOM berpengaruh signifikan terhadap repuchase intention sedangkan SMM
tidak berpengaruh pada repurchase intention konsumen dalam menggunakan
pelayanan medical checkup PT.Quicktest laboratorium Indonesia.

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Social Media Marketing Instagram
Repuchase Intention, Regresi Logistik Biner
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Yuni Sri Hastuti

ABSTRACT

Significant changes from the industrial era 3.0 to 4.0 have brought new challenges,
requiring entrepreneurs to not only focus on product development, but also creative
marketing strategies and in accordance with technological trends and people's
lifestyles. The purpose of this study was to determine the effect of Electronic Word
of Mouth and Social Media Marketing Instagram on repuchase Intention in using
PT. Quicktest Laboratorium Indonesia's medical checkup service. This study uses
a quantitative descriptive method using primary data in the form of a questionnaire.
The data analysis method used in this research is binary logistic regression analysis
by testing the binary logistic regression test, model feasibility test, coefficient of
determination and hypothesis testing. The results showed that the EWOM variable
had a significant effect on repuchase intention while SMM had no effect on
consumer repurchase intention in using PT. Quicktest Laboratorium Indonesia’s
medical checkup service.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Social Media Marketing Instagram
Repurchase Intention, Binary Logistic Regression
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