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STRATEGI KOMUNIKASI DI MEDIA SOSIAL @UKRAINEININDONESIA 

DALAM MENJAGA NATION BRANDING UKRAINE PADA GENERASI Z DI DKI 

JAKARTA 

Aisyah Muftian Mursyid 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena menarik di Indonesia, di mana terdapat 

kecenderungan keberpihakan netizen terhadap Rusia selama konflik Rusia–Ukraina di media 

sosial. Sejak 2022, pengguna media sosial di Indonesia meningkat lebih dari dua juta akun, dan 

isu geopolitik ini ikut memengaruhi percakapan publik, terutama di kalangan Generasi Z. Oleh 

karena itu, Kedutaan Besar Ukraina di Indonesia melihat pentingnya menjaga citra negaranya, 

atau nation branding, dengan memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi publik. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang digunakan oleh Kedutaan 

Besar Ukraina melalui akun Instagram @ukraineinindonesia dalam menjaga nation branding 

Ukraina di Indonesia, dengan fokus pada audiens Generasi Z di wilayah DKI Jakarta.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan praktisi komunikasi 

strategis, analisis konten media sosial, serta studi literatur. Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa strategi komunikasi akun @ukraineinindonesia berfokus pada tiga aspek utama dalam 

menjaga nation branding: aspek budaya, masyarakat, dan hubungan diplomatik. Strategi ini 

diimplementasikan melalui pemanfaatan fitur interaktif media sosial, penggunaan tiga bahasa 

(Bahasa Indonesia, Inggris, dan Ukraina), serta kalender konten yang terintegrasi dengan 

momentum global maupun lokal.  

Evaluasi strategi menggabungkan indikator kuantitatif (seperti engagement rate dan 

pertumbuhan pengikut) dan kualitatif (seperti wawancara audiens) untuk memastikan relevansi 

dan efektivitas pesan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa keberhasilan diplomasi digital 

Ukraina melalui Instagram dipengaruhi oleh konsistensi pesan, integrasi tim, serta kemampuan 

membaca tren dan persepsi audiens. Temuan ini memberikan kontribusi bagi pengembangan 

strategi komunikasi diplomasi publik berbasis media sosial yang adaptif, terukur, dan 

berorientasi pada pembentukan citra positif negara di kalangan Generasi Z. 

Kata kunci: strategi komunikasi, nation branding, Generasi Z, Instagram, Ukraina, media 

sosial  
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STRATEGI KOMUNIKASI DI MEDIA SOSIAL @UKRAINEININDONESIA 

DALAM MENJAGA NATION BRANDING UKRAINE PADA GENERASI Z DI DKI 

JAKARTA 

Aisyah Muftian Mursyid 

ABSTRAK 

This study is motivated by an interesting phenomenon in Indonesia, where there is a noticeable 

tendency among netizens to show support for Russia during the Russia–Ukraine conflict on 

social media. Since 2022, the number of social media users in Indonesia has increased by more 

than two million accounts, and this geopolitical issue has influenced public discourse, 

particularly among Generation Z. In response, the Embassy of Ukraine in Indonesia recognizes 

the importance of safeguarding its national image, or nation branding, by utilizing Instagram 

as a primary platform for public communication. This study aims to analyze the communication 

strategies employed by the Ukrainian Embassy through its official Instagram account, 

@ukraineinindonesia, to maintain Ukraine’s nation branding in Indonesia, focusing on a 

Generation Z audience in Jakarta. 

This research applies a qualitative descriptive approach using a case study method. Data were 

collected through in-depth interviews with strategic communication practitioners, social media 

content analysis, and a review of relevant literature. The findings reveal that 

@ukraineinindonesia’s communication strategy focuses on three key aspects of nation 

branding: cultural diplomacy, societal narratives, and diplomatic relations. The strategy is 

implemented through the use of interactive social media features, trilingual messaging (Bahasa 

Indonesia, English, and Ukrainian), and a content calendar synchronized with both global and 

local events. 

The evaluation combines quantitative metrics (such as engagement rate and follower growth) 

with qualitative insights (including audience interviews) to ensure the relevance and 

effectiveness of messages. This study concludes that Ukraine’s digital diplomacy success on 

Instagram is driven by message consistency, team integration, and an ability to interpret 

audience trends and perceptions. The findings contribute to developing adaptive, measurable 

public diplomacy strategies aimed at strengthening a nation’s image among Generation Z. 

Keywords: communication strategy, nation branding, Generation Z, Instagram, Ukraine, 

social media.  
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