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EVALUASI PENGENDALIAN INTERNAL KAS DI PRAKTIK MANDIRI
DOKTER ERNA HASANUDDIN

Nadira Bil Salma!
1211002017

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan pengendalian internal kas di Praktik
Mandiri Dokter Erna Hasanuddin, guna menilai efektivitas, serta mengidentifikasi kendala
yang dihadapi dan memberikan solusi yang relevan. Evaluasi pengendalian internal kas
meliputi penerimaan kas dan pengeluaran kas. Permasalahan yang dihadapi Praktik Mandiri
Dokter Erna Hasanuddin berkaitan dengan sistem pencatatan kas yang belum
terdokumentasi secara sistematis, lemahnya pemisahan tugas dalam pengelolaan kas, serta
kurangnya prosedur pengawasan terhadap arus kas masuk dan keluar. Hal ini berdampak
pada potensi kesalahan pencatatan dan risiko penyalahgunaan dana operasional, sehingga
perlu dilakukan penelitian untuk mengevaluasi efektivitas penerapan pengendalian internal
kas. Evaluasi pengendalian internal menggunakan COSO Internal Control — Integrated
Framework. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studi kasus di Praktik Mandiri Dokter Erna Hasanuddin. Teknik pengumpulan
data menggunakan pendekatan wawancara dan dokumentasi. Data yang digunakan adalah
data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari wawancara dengan karyawan
Praktik Mandiri Dokter Erna Hasanuddin. Data sekunder yang digunakan adalah dokumen
perusahaan dalam bentuk laporan harian penjualan tunai, dan struktur organisasi. Keabsahan
data diuji menggunakan metode triangulasi. Manfaat penelitian ini adalah untuk menjadi
acuan dalam memperbaiki sistem pengendalian internal kas, sehingga pengelolaan keuangan
menjadi lebih efektivitas, transparan, dan terhindar dari risiko kecurangan atau kesalahan
pencatatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian internal kas yang diterapkan
Praktik Mandiri Dokter Erna Hasanuddin sudah sesuai dengan komponen COSO Internal
Control. Tetapi masih terdapat beberapa area yang perlu diperbaiki, terutama dalam aspek
penilaian risiko dan prosedur rekonsiliasi kas yang relavan. Praktik Mandiri Dokter Erna
Hasanuddin perlu memperbaiki sistem pengendalian internal kas berbasis teknologi untuk
meningkatkan efektivitas pengendalian internal.

Kata Kunci: COSO Framework, Efektivitas, Penerimaan Kas, Pengeluaran Kas,
Pengendalian Internal Kas
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EVALUATION OF CASH INTERNAL CONTROL IN THE INDEPENDENT
PRACTICE OF DOCTOR ERNA HASANUDDIN

Nadira Bil Salma?
1211002017

ABSTRACT

This study aims to evaluate the implementation of internal cash control at the Praktik Dokter
Erna Hasanuddin in order to assess its effectiveness, identify the challenges encountered,
and provide relevant solutions. The evaluation of internal cash control covers both cash
receipts and cash disbursements. The problems faced by the practice are related to a cash
recording system that has not yet been systematically documented, weak segregation of
duties in cash management, and the lack of supervisory procedures over cash inflows and
outflows. These weaknesses lead to potential recording errors and the risk of misuse of
operational funds, thereby necessitating research to evaluate the effectiveness of internal
cash control implementation. The evaluation of internal control is based on the COSO
Internal Control — Integrated Framework. This research employs a descriptive qualitative
method with a case study approach at the Praktik Dokter Erna Hasanuddin. Data collection
techniques involve interviews and documentation. The data consist of both primary and
secondary sources. Primary data were obtained through interviews with employees of the
practice, while secondary data were taken from company documents in the form of daily
cash sales reports and the organizational structure. Data validity was tested using the
triangulation method. The benefit of this research is to serve as a reference for improving
the internal cash control system, so that financial management can become more effective,
transparent, and safeguarded from the risks of fraud or recording errors. The research
shows that the internal cash control applied at the Praktik Dokter Erna Hasanuddinis is
already aligned with the components of the COSO Internal Control framework. However,
there are still several areas that require improvement, particularly in risk assessment and
relevant cash reconciliation procedures. Therefore, the practice needs to enhance its
internal cash control system through the use of technology-based solutions to increase its
overall effectiveness.

Keywords: Cash Expenditures, Cash Receipts, COSO Framework, Effectiveness, Internal
Control of Cash
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