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“Analisis Motif Gen Z Sebagai Penonton Aktif dan Pasif dalam Program 

‘Vibe and Voice’ di YouTube Viva.co.id” 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbedaan motif Generasi Z sebagai 

penonton aktif dan pasif dalam mengakses program “Vibe and Voice” di kanal 

YouTube Viva.co.id. Latar belakang penelitian ini berangkat dari dominasi Gen 

Z sebagai pengguna media digital dengan tingkat akses internet yang tinggi, 

khususnya di wilayah Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan teori Uses and 

Gratification 2.0 dengan model MAIN (modality, agency, interactivity, 

navigability) sebagai landasan teoretis, serta pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan metode studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap 

informan yang dikategorikan sebagai penonton aktif maupun pasif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penonton aktif cenderung memanfaatkan fitur interaktivitas 

seperti komentar, like/dislike, serta membagikan konten, sementara penonton pasif 

hanya mengonsumsi konten tanpa keterlibatan lebih lanjut. Perbedaan motif utama 

yang ditemukan adalah bahwa penonton aktif lebih berorientasi pada interaktivitas 

dan navigasi media, sedangkan penonton pasif lebih berorientasi pada hiburan pasif 

dan mengisi waktu luang. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

pada kajian komunikasi, khususnya dalam memahami pola konsumsi konten digital 

oleh Gen Z serta memberikan masukan bagi pengelola konten YouTube untuk 

mengembangkan strategi yang sesuai dengan kebutuhan audiens. 

 

Kata kunci: Generasi Z, motif penonton, podcast, Uses and Gratification 2.0, 

YouTube. 
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“Analysis of Gen Z’s Motives as Active and Passive Viewers in the ‘Vibe and 

Voice’ Program on Viva.co.id’s YouTube Channel” 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the differences in motives of Generation Z as active and 

passive viewers in accessing the “Vibe and Voice” program on Viva.co.id’s 

YouTube channel. The research background stems from the dominance of Gen Z 

as digital media users with high internet penetration, particularly in the Greater 

Jakarta area. The study employs the Uses and Gratification 2.0 theory with the 

MAIN model (modality, agency, interactivity, navigability) as the theoretical 

framework, and applies a qualitative descriptive approach using a case study 

method. Data were collected through in-depth interviews with informants 

categorized as active and passive viewers. The findings reveal that active viewers 

tend to utilize interactive features such as commenting, liking/disliking, and sharing 

content, while passive viewers only consume content without further engagement. 

The main differences identified are that active viewers are more oriented towards 

interactivity and media navigation, whereas passive viewers are more oriented 

towards passive entertainment and filling leisure time. This study is expected to 

contribute to communication studies, particularly in understanding Gen Z’s digital 

content consumption patterns, and to provide insights for YouTube content 

managers in developing strategies aligned with audience needs. 

 

Keywords: Generation Z, podcast, Uses and Gratification 2.0, viewing motives, 

YouTube. 
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