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Gandha Ramdhani

ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis keterlibatan merek (brand
engagement) Persija Jakarta melalui komunitas The Jakmania Korwil Jelambar
dengan memanfaatkan WhatsApp Group sebagai media komunikasi digital.
Penelitian menggunakan metode kualitatif studi kasus dengan teknik wawancara
mendalam, observasi partisipatif, dan dokumentasi digital. Analisis data mengacu
pada teori Pyramid of Brand Engagement Keller & Swaminathan yang membagi
keterlibatan anggota menjadi tiga tingkatan: not very engaged, moderately
engaged, dan highly engaged. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola
komunikasi dan pelayanan pengurus Korwil Jelambar berpengaruh besar terhadap
tingkat keterlibatan anggota; anggota pasif tetap terhubung melalui informasi,
anggota sedang mulai aktif berdiskusi dan mengikuti kegiatan, sedangkan anggota
yang sangat terikat menunjukkan loyalitas emosional yang kuat dan menjadikan
Persija sebagai bagian dari identitas diri. Temuan ini menegaskan bahwa
komunikasi yang cepat, konsisten, dan responsif mampu memperkuat loyalitas
serta rasa memiliki anggota, sehingga WhatsApp Group terbukti efektif tidak
hanya sebagai sarana informasi tetapi juga sebagai medium strategis untuk

membangun brand engagement jangka panjang.

Kata Kunci: Brand Engagement, Persija, WhatsApp Group
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Gandha Ramdhani

ABSTRACT

This study aims to analyze the brand engagement of Persija Jakarta through The
Jakmania Jelambar Regional Coordinator community by utilizing WhatsApp
Group as a digital communication medium. A qualitative case study approach
was employed through in-depth interviews, participatory observation, and digital
documentation. Data analysis referred to the Pyramid of Brand Engagement
theory (Keller & Swaminathan, 2020), which classifies engagement into three
levels: not very engaged, moderately engaged, and highly engaged. The findings
reveal that communication patterns and services provided by the community
leaders significantly influence members’ engagement levels; passive members
remain connected through information, moderately engaged members participate
in discussions and activities, while highly engaged members demonstrate strong
emotional loyalty and integrate Persija as part of their identity. The results
highlight that fast, consistent, and responsive communication strengthens loyalty
and a sense of belonging, proving that WhatsApp Group is effective not only as an
information channel but also as a strategic medium for building long-term brand

engagement.

Keyword: Brand Engagement, Persija, WhatsApp Group
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