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Abstrak

Di tengah persaingan talenta yang semakin ketat, perusahaan memanfaatkan media
sosial untuk strategi employer branding. Salah satu pendekatannya adalah melalui
konten @humansofgoto yang menampilkan narasi otentik mengenai budaya kerja
untuk menarik minat calon karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
strategi penyajian konten (@humansofgoto di akun Instagram @humansofgoto dan
bagaimana konten tersebut membentuk persepsi di kalangan mahasiswa. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan lima
mahasiswa sebagai informan utama dan dua ahli sebagai triangulator, serta
observasi terhadap konten akun @humansofgoto. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi konten @humansofgoto secara efektif menggunakan prinsip-prinsip
Teori Naratif. Narasi yang disajikan terbukti Koheren (konsisten dan terpadu) dan
memiliki Fidelitas (terasa otentik dan relevan) yang tinggi. Lebih lanjut, temuan
menunjukkan bahwa persepsi positif mahasiswa terbentuk secara holistik melalui
tiga tahapan sesuai Model Tiga Komponen Sikap: Kognitif (terbentuknya
pengetahuan positif), Afektif (munculnya perasaan suka dan koneksi emosional),
dan Konatif (terbentuknya niat kuat untuk melamar kerja). Penelitian ini
menyimpulkan bahwa strategi konten naratif yang otentik di media sosial
merupakan instrumen yang sangat efektif dalam membentuk persepsi dan minat
karier di kalangan talenta muda.

Kata Kunci: Persepsi Mahasiswa, Konten (@humansofgoto, Media Sosial,
Citra Perusahaan, Teori Naratif
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Abstract

In the midst of increasingly fierce talent competition, companies are using social
media for employer branding strategies. One approach is through (@humansofgoto
content that features authentic narratives about work culture to attract potential
employees. This study aims to analyze the strategy of presenting @humansofgoto
content on @humansofgoto Instagram accounts and how the content shapes
perceptions among students. This study uses a qualitative approach with a case
study method. The data collection technique was carried out through in-depth
interviews with five students as the main informants and two experts as
triangulators, as well as observations on the content of @humansofgoto accounts.
The results of the study show that @humansofgoto content strategy effectively uses
the principles of Narrative Theory. The narrative presented is proven to be coherent
(consistent and integrated) and has a high Fidelity (feels authentic and relevant).
Furthermore, the findings show that students' positive perceptions are formed
holistically through three stages according to the Three Components of Attitude
Model: Cognitive (the formation of positive knowledge), Affective (the emergence
of feelings of liking and emotional connection), and Conative (the formation of
strong intentions to apply for a job). This study concludes that authentic narrative
content strategies on social media are a very effective instrument in shaping
perceptions and career interests among young talents.

Keywords.: Student Perception, @humansofgoto Content, Social Media, Corporate
Image, Narrative Theory
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