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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi rebranding yang dilakukan PT
Bahana Sekuritas terhadap aplikasi investasi Bahana DXtrade guna meningkatkan
minat investor ritel. Rebranding ini merupakan upaya revitalisasi dan adaptasi
perusahaan terhadap perkembangan pasar modal di Indonesia. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, yang berfokus pada
empat indikator rebranding: repositioning, renaming, redesign, dan relaunch.
Keempat strategi tersebut dilaksanakan secara terencana dan menyeluruh. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa rebranding Bahana DXtrade berhasil meningkatkan
minat investor ritel, terlihat dari frekuensi penggunaan serta aktivitas transaksi yang
menjadi lebih aktif. Namun, efektivitas strategi ini lebih dominan pada kalangan
generasi muda dibandingkan pada kelompok usia 40—45 tahun. Oleh karena itu,
perusahaan disarankan untuk memperkuat komunikasi dan edukasi yang bersifat
personal dan segmentatif agar hasil rebranding dapat diterima secara lebih merata
oleh seluruh kelompok generasi.

Kata kunci: Strategi, Rebranding, Sekuritas, Investor Ritel
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ABSTRACT

This study aims to analyze the rebranding strategy implemented by PT Bahana
Sekuritas for its investment application, Bahana DXtrade, as an effort to enhance
retail investor interest. The rebranding serves as part of the company's
revitalization and adaptation to the development of Indonesia's capital market. The
study employs a qualitative approach using a case study method, focusing on four
key rebranding indicators: repositioning, renaming, redesign, and relaunch.
These strategies were carried out in a planned and comprehensive manner. The
findings indicate that the rebranding of Bahana DXtrade has successfully increased
retail investor interest, as reflected in the higher frequency of usage and more active
transaction activities. However, the strategy's effectiveness is more prominent
among younger generations compared to the 40-45 age group. Therefore, the
company is advised to strengthen its communication and education efforts in a more
personalized and segmented manner so that the rebranding outcomes can be more
widely accepted across all generational groups.

Keywords: Strategy, Rebranding, Securities, Retail Investor
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