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Annisa Putri

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menelusuri ekspresi diri dan pengalaman anak-anak dari
keluarga broken home yang diungkapkan melalui unggahan dan interaksi pada
tagar #BeraniCerita di akun Instagram @behome.id. Metode penelitian yang
digunakan adalah netnografi, dengan menganalisis narasi teks, visual, serta
interaksi digital yang muncul dari unggahan partisipan. Analisis dilakukan dengan
memadukan kerangka teori Masspersonal Communication Model (MPCM) dan
Psikologi Kultural (Heine, 2024) untuk memahami bagaimana ekspresi diri
personal dapat dipublikasikan secara massal, serta bagaimana budaya memengaruhi
dan dibentuk kembali oleh praktik komunikasi digital. Hasil penelitian menemukan
lima tema utama dari narasi anak broken home, yaitu: (1) penyembuhan diri dan
ketahanan emosional, (2) luka masa kecil dan dampaknya terhadap identitas, (3)
ketangguhan perempuan dan peran ibu, (4) ketiadaan figur ayah atau ibu serta
dinamika keluarga, dan (5) harapan, penerimaan, serta rekonstruksi makna hidup.
Temuan ini menunjukkan bahwa ekspresi diri di Instagram tidak hanya bersifat
individual, tetapi juga kolektif, dengan dukungan komunitas digital yang memberi
validasi, empati, dan solidaritas emosional. Perspektif psikologi kultural
menjelaskan bahwa ekspresi diri anak broken home di ruang digital merupakan
bentuk negosiasi identitas terhadap norma budaya Indonesia yang mengidealkan
keluarga harmonis, sekaligus menciptakan budaya komunikasi baru yang lebih
terbuka dan inklusif. Penelitian ini juga memperkaya teori Masspersonal
Communication dengan menambahkan peran komunitas sebagai variabel moderasi,
yang memengaruhi hubungan antara self-disclosure individu dan penerimaan
publik. Secara akademis, penelitian ini memberikan kontribusi dalam

pengembangan studi komunikasi digital di Indonesia dengan menekankan
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pentingnya pendekatan lintas disiplin. Secara praktis, penelitian ini menegaskan
bahwa komunitas digital dapat berfungsi sebagai ruang penyembuhan kolektif bagi

kelompok rentan, sekaligus sebagai agen perubahan budaya komunikasi.

Kata kunci: netnografi, broken home, ekspresi diri, media sosial, Instagram, mass

personal communication, psikologi kultural.
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EXPLORING THE VOICES OF BROKEN HOME CHILDREN IN
EXPRESSING THEMSELVES THROUGH SOCIAL MEDIA INSTAGRAM:
NETNOGRAPHIC STUDY ON THE HASTAG #BeraniCerita INACCOUNT

@BEHOME.ID.

Annisa Putri

ABSTRACT

This study explores the self-expression and lived experiences of children from
broken home families as conveyed through posts and interactions under the
#BeraniCerita hashtag on the Instagram account @behome.id. The research
employed a netnographic method, analyzing textual narratives, visuals, and digital
interactions generated by participants’ posts. The analysis integrated the
theoretical frameworks of the Masspersonal Communication Model (MPCM) and
Cultural Psychology (Heine, 2024) to understand how personal self-expression can
be shared publicly on a mass scale, as well as how culture both shapes and is
reshaped by digital communication practices. The findings reveal five major themes
within the narratives of children from broken homes: (1) self-healing and emotional
resilience, (2) childhood wounds and their impact on identity, (3) women’s
resilience and the role of mothers, (4) the absence of parental figures and family
dynamics, and (5) hope, acceptance, and the reconstruction of life’s meaning. These
results highlight that self-expression on Instagram is not merely individual but also
collective, supported by a digital community that provides validation, empathy, and
emotional solidarity. From the perspective of cultural psychology, children from
broken homes use digital spaces to negotiate their identities against the Indonesian
cultural norm of the “ideal harmonious family,” while simultaneously creating a
new communication culture that is more open and inclusive. Furthermore, this
study enriches the Masspersonal Communication Model by adding the role of
community as a moderating variable, which influences the relationship between
individual self-disclosure and public reception. Academically, the study contributes

to the development of digital communication studies in Indonesia by emphasizing
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the importance of interdisciplinary approaches. Practically, it demonstrates that
digital communities can function as collective healing spaces for vulnerable
groups, while also serving as agents of cultural transformation in communication

practices.

Keywords: netnography, broken home, self-expression, social media, Instagram,

mass personal communication, cultural psychology
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