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ANALISIS PROSES BISNIS PADA BIRO TRAVEL UMRAH
DAN HAJI (STUDI KASUS : MADINAH DAARUL SHAFA
AMANAH TOUR AND TRAVEL)

Ekos Febrians Bagas
1182002013

Abstrak

Persaingan dalam industri travel umrah dan haji semakin intensif, dengan jumlah
PPIU resmi di Indonesia mencapai 1.143 pada 2023, naik 15% dari tahun
sebelumnya. Kondisi ini mendorong biro travel untuk meningkatkan efisiensi dan
layanan digital guna memperoleh keunggulan kompetitif. Analisis proses bisnis
menjadi strategi penting untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan
operasional sebagai dasar pengembangan strategi. Pada saat ini perusahaan masih
terkendala dalam proses bisnis pada bagian pemesanan travel untuk umrah dan
haji pada Madinah Daarul Shafa Amanah Tour And Travel, hal ini yang membuat
kurang efektif dan efisien ketika melakukan pemesanan pada Madinah Daarul
Shafa Amanah Tour And Travel bagi para calon pelanggan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengidentifikasi bisnis proses pada bagian pemesanan tour and
travel umrah dan haji yang dilaksanakan oleh perusahaan. Metode yang digunakan
adalah pemodelan proses bisnis berbasis Business Process Model and Notation.
Hasil dari penelitian ini adalah proses bisnis yang terdapat pada PT. Madinah
Daarul Shafa Amanah masih perlu mengalami perbaikan demi efektivitas dan
efisiensi dalam pelaksanannya. Kesimpulannya proses bisnis yang ada saat ini
harus mengalami perbaikan, serta seluruh tahapannya harus dibuat sistem atau
aplikasi untuk mempermudah pengguna dalam menjalankan proses bisnisnya.

Kata kunci: Proses Bisnis, BPMN, Madinah Daarul Shafa Amanah, Umrah dan
Haji, Tour and Travel
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BUSINESS PROCESS ANALYSIS IN UMRAH AND HAJJ
TRAVEL AGENCIES (CASE STUDY: MADINAH DAARUL
SHAFA AMANAH TOUR AND TRAVEL)

Ekos Febrians Bagas
1182002013

Abstract

Competition in the Umrah and Hajj travel industry is intensifying, with the
number of official PPIUs in Indonesia reaching 1,143 in 2023, a 15% increase
from the previous year. This condition encourages travel agencies to improve
efficiency and digital services to gain a competitive advantage. Business process
analysis is an important strategy to identify operational strengths and weaknesses
as a basis for strategy development. Currently, the company is still constrained in
the business process in the travel booking section for Umrah and Hajj at Madinah
Daarul Shafa Amanah Tour And Travel, this makes it less effective and efficient
when making reservations at Madinah Daarul Shafa Amanah Tour And Travel for
potential customers. The purpose of this study is to identify the business process in
the Umrah and Hajj tour and travel booking section carried out by the company.
The method used is business process modeling based on Business Process Model
and Notation. The results of this study are business processes in PT. Madinah
Daarul Shafa Amanah still need to be improved for effectiveness and efficiency in
their implementation. In conclusion, the current business process must be
improved, and all stages must be made into a system or application to make it
easier for users to carry out their business processes.

Keywords: Business Process, BPMN, Madinah Daarul Shafa Amanah, Umrah
and Hajj, Tour and Travel
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