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ANALISIS MOTIF PENGGUNAAN CHATGPT
SEBAGAI PEMENUHAN ASPEK EMOSIONAL SESEORANG
PADA KOMUNITAS ON || NCT MENFESS

Nadia Sagita Chandra

ABSTRAK

Perkembangan Artificial Intelligence (AI), khususnya chatbot berbasis teks seperti
ChatGPT, telah membawa perubahan signifikan dalam cara Generasi Z memenuhi
pemenuhan aspek emosional di era digital. Penelitian ini fokus pada komunitas ON
|| NCT MENFESS sebagai ruang interaksi yang sering dimanfaatkan Gen Z untuk
mengekspresikan diri secara anonim. Tujuan penelitian adalah memahami motif
penggunaan ChatGPT dalam pemenuhan aspek emosional seseorang pada
Komunitas ON || NCT MENFESS, termasuk faktor yang melatarbelakanginya
seperti kecemasan sosial dan penghindaran beban emosional, serta bagaimana
Persepsi terhadap peran ChatGPT. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam terhadap
informan yang aktif menggunakan ChatGPT. Analisis dilakukan melalui reduksi
data, kategorisasi, dan triangulasi sumber untuk menjaga validitas temuan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa ChatGPT tidak hanya dipersepsikan sebagai alat
bantu teknis, tetapi juga sebagai mitra percakapan yang mampu menyediakan ruang
aman, memberikan validasi emosional, serta mengurangi rasa khawatir terhadap
penilaian sosial. Gen Z memanfaatkan ChatGPT untuk berbagai motif, mulai dari
curhat pribadi, mengatasi kecemasan sosial, memperoleh informasi, hingga hiburan
ringan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa ChatGPT telah diposisikan sebagai
alternatif mitra komunikasi yang relevan bagi Generasi Z, menciptakan bentuk baru
dari interaksi emosional digital.

Kata kunci: Aspek Emosional, ChatGPT, Generasi Z, Kecemasan Sosial,
Kecerdasan Buatan, Komunitas ON || MENFESS NCT
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ANALYSIS OF THE MOTIVES FOR USING CHATGPT AS THE
FULFILLMENT OF ONE'S EMOTIONAL ASPECT IN THE
COMMUNITY ON || NCT MENFESS

Nadia Sagita Chandra

ABSTRACT

The development of Artificial Intelligence (Al), especially text-based chatbots such
as ChatGPT, has brought significant changes in the way Generation Z meets the
fulfillment of emotional aspects in the digital age. This research focuses on the ON
|| NCT MENFESS is an interaction space that Gen Z often uses to express
themselves anonymously. The purpose of the research is to understand the motives
for using ChatGPT in fulfilling the emotional aspects of a person in the ON || NCT
MENFESS, including the factors behind it such as social anxiety and avoidance of
emotional burden, as well as how the Perception of ChatGPT's role is. This study
uses a qualitative descriptive method with data collection techniques through in-
depth interviews with informants who actively use ChatGPT. The analysis is carried
out through data reduction, categorization, and triangulation of sources to
maintain the validity of the findings. The results show that ChatGPT is not only
perceived as a technical tool, but also as a conversation partner that is able to
provide a safe space, provide emotional validation, and reduce anxiety about social
judgment. Gen Z uses ChatGPT for various motives, ranging from personal
confidants, overcoming social anxiety, obtaining information, to light
entertainment. The study concludes that ChatGPT has been positioned as a relevant
alternative communication partner for Generation Z, creating a new form of digital
emotional interaction.

Keywords: Emotional Aspects, ChatGPT, Generation Z, Social Anxiety, Artificial
Intelligence, Community ON || MENFESS NCT
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