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ANALISIS PERSEPSI FOLLOWERS PADA KONTEN INDONESIAN
BASKETBALL LEAGUE DI AKUN INSTAGRAM @HALOBASKET

Bintang Ma’rifat Musnamar

ABSTRAK

Perkembangan media digital, khususnya Instagram, telah menjadi kanal utama
dalam komunikasi dan interaksi antara organisasi olahraga dengan para
penggemarnya. Akun Instagram @halobasket merupakan salah satu platform media
utama yang meliput Indonesian Basketball League (IBL) dan memegang peranan
penting dalam membentuk persepsi publik. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis secara mendalam bagaimana persepsi followers terhadap konten IBL
yang dipublikasikan oleh akun Instagram (@halobasket. Dengan menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini mengumpulkan data melalui
wawancara mendalam dengan lima followers aktif (@halobasket dan satu
narasumber internal dari tim redaksi. Analisis konten didasarkan pada tujuh
karakteristik konten media sosial dari Kingsnorth (2016), sementara analisis
persepsi menggunakan tiga tahapan proses persepsi dari Solomon (2006). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa implementasi konten @halobasket telah berhasil
memenuhi tujuh karakteristik konten yang efektif. Konten dipersepsikan sebagai
kredibel (akurat dan cepat), dapat dibagikan (didorong oleh emosi), bermanfaat dan
menyenangkan, menarik (berkat konten eksklusif), relevan, serta memiliki identitas
yang berbeda dan sesuai dengan merek (on brand). Lebih lanjut, persepsi followers
terbentuk secara sangat positif melalui tiga tahapan: sensasi, di mana konten visual
yang eye-catching berhasil menarik minat awal; atensi, yang dipertahankan melalui
judul yang kuat dan relevansi personal; dan interpretasi, di mana followers
memberikan makna positif pada konten sebagai sumber informasi tepercaya dan
bagian dari komunitas basket. Penelitian ini menyimpulkan bahwa @halobasket
telah berhasil mengimplementasikan strategi konten yang efektif untuk
membangun persepsi positif di kalangan followers-nya, yang tidak hanya
didasarkan pada kualitas informasi tetapi juga pada eksekusi kreatif, kecepatan, dan
kemampuan membangun interaksi komunitas.

Kata Kunci: Persepsi, Media Sosial, Instagram, Konten Digital, Komunikasi
Pemasaran, Indonesian Basketball League (IBL).
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ANALYZING FOLLOWERS PERCEPTIONS: A STUDY OF INDONESIAN
BASKETBALL LEAGUE CONTENT ON THE @HALOBASKET
INSTAGRAM ACCOUNT

Bintang Ma’rifat Musnamar

ABSTRACT

The development of digital media, particularly Instagram, has become a primary
channel for communication and interaction between sports organizations and their
fans. The Instagram account @halobasket stands as one of the main media
platforms covering the Indonesian Basketball League (IBL), playing a crucial role
in shaping public perception. This research aims to conduct an in-depth analysis of
how followers perceive the IBL content published by the @halobasket Instagram
account. Employing a descriptive qualitative approach, this study collects data
through in-depth interviews with five active followers of @halobasket and one
internal representative from the editorial team. Content analysis is based on the
seven characteristics of social media content by Kingsnorth (2016), while the
perception analysis utilizes the three-stage process of perception by Solomon
(2006). The findings indicate that @halobasket's content implementation
successfully meets the seven characteristics of effective content. The content is
perceived as credible (accurate and fast), shareable (driven by emotion), useful and
fun, interesting (due to exclusive content), relevant, and possesses a unique identity
that is different and on brand. Furthermore, the followers' perception is formed very
positively through three stages: sensation, where eye-catching visual content
captures initial interest; attention, which is maintained through strong headlines
and personal relevance; and interpretation, where followers assign positive
meaning to the content, viewing it as a trusted source of information and part of the
basketball community. This study concludes that @halobasket has successfully
implemented an effective content strategy to build a positive perception among its
followers, a success attributed not only to the quality of information but also to
creative execution, speed, and the ability to foster community interaction.

Keywords: Perception, Social Media, Instagram, Digital Content, Marketing
Communication, Indonesian Basketball League (IBL).
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