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Abstrak

Dengan meningkatnya kesadaran konsumen terhadap isu keberlanjutan, perusahaan
mulai menerapkan strategi green marketing untuk membangun keterikatan dengan
konsumen. Salah satu merek lokal yang mengimplementasikan strategi ini adalah
Earth Love Life, yang menekankan aspek ramah lingkungan dalam produk maupun
komunikasi pemasarannya. Tujuan penelitian ini  adalah untuk  mengetahui
pengaruh green advertising, green brand image, dan green trust terhadap loyalitas
konsumen produk Earth Love Life. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik survei melalui penyebaran kuesioner berbasis semantic
differential scale kepada 100 responden di Indonesia yang pernah membeli produk
Earth Love Life minimal dua kali. Teknik analisis data yang digunakan adalah
regresi linier berganda, uji F, dan uji t dengan bantuan program SPSS 27. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa green advertising dan green brand image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Sementara itu,
green trust juga berpengaruh signifikan, namun dengan pengaruh yang relatif lebih
lemah dibandingkan dua variabel lainnya. Penelitian ini menegaskan pentingnya
memperkuat strategi iklan hijau dan citra merek ramah lingkungan, sambil tetap
membangun kepercayaan sebagai fondasi jangka panjang untuk meningkatkan
loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Green advertising, Green brand image, Green trust, Loyalitas
Konsumen, Earth Love Life
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Abstract

With the growing consumer awareness of sustainability, companies have begun
implementing green marketing strategies to build stronger consumer attachment.
One of the local brands that applies this strategy is Earth Love Life, which
emphasizes eco-friendly aspects in both its products and marketing communication.
The purpose of this study is to examine the influence of green advertising, green
brand image, and green trust on consumer loyalty toward Earth Love Life products.
This research employed a quantitative approach using a survey method with a
semantic differential scale. A total of 100 respondents in Indonesia who had
purchased Earth Love Life products at least twice were selected as the sample. Data
were analyzed using multiple linear regression, F-test, and t-test with the aid of
SPSS 27. The results show that green advertising and green brand image have a
positive and significant effect on consumer loyalty. Meanwhile, green trust also has
a significant effect but with a relatively weaker influence compared to the other two
variables. This study highlights the importance of strengthening green advertising
and green brand image strategies, while continuously building consumer trust as a
long-term foundation for enhancing loyalty.

Keywords: Green advertising, Green brand image, Green trust, Consumer
Loyalty, Earth Love Life
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