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PENGARUH OVERCLAIM PROMOTION TERHADAP KEPERCAYAAN
KONSUMEN MENGGUNAKAN SKINCARE LOKAL DENGAN BRAND IMAGE
SEBAGAI MEDIASI

Safina Faradila

ABSTRAK

Skincare lokal mengalami perkembangan yang semakin pesat, hal ini menunjukkan
tingginya permintaan akan produk skincare lokal. Dengan permintaan yang cukup
tinggi akhirnya banyak produk skincare lokal baru yang bermunculan dengan
menawarkan produk-produk yang semakin inovatif dan beragam. Sehingga hal ini
membuat persaingan industri skincare lokal di Indonesia menjadi semakin kompetitif.
Ditengah persaingan tersebut, akhirnya banyak para pelaku usaha skincare lokal yang
menggunakan taktik pemasaran overclaim. Isu overclaim ini tersebar luas melalui
seorang dokter dengan sebutan “Dokter Detektif” yang membongkar ketidaksesuain
kandungan bahan aktif skincare. Sehingga isu yang tersebar luas tersebut memicu
keresahan dan kekecewaan konsumen. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini untuk
mengetahui “Pengaruh Overclaim Promotion Terhadap Kepercayaan Konsumen
Menggunakan Skincare Lokal Dengan Brand Image Sebagai Mediasi”. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan path analysis dengan melibatkan
125 responden. Aplikasi SPSS versi 26 digunakan sebagai alat bantu. Hasil penelitian
menemukan bahwa Overclaim Promotion berpengaruh signifikan secara negatif
terhadap Brand Image skincare lokal, Brand Image berpengaruh signifikan secara
positif terhadap Kepercayaan Konsumen menggunakan skincare lokal, Overclaim
Promotion tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen
menggunakan skincare lokal, dan Brand Image mampu memediasi secara negatif dan
penuh antara hubungan Overclaim Promotion dengan Kepercayaan Konsumen
menggunakan skincare lokal.

Kata Kunci: Overclaim Promotion, Brand Image, Kepercayaan Konsumen, Skincare
lokal
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THE EFFECT OF OVERCLAIM PROMOTION ON CONSUMER TRUST IN LOCAL
SKINCARE PRODUCTS WITH BRAND IMAGE AS A MEDIATOR

Safina Faradila

ABSTRACT

Local skincare is experiencing rapid growth, indicating high demand for local skincare
products. With such high demand, many new local skincare products have emerged,
offering increasingly innovative and diverse products. This has made competition in the
local skincare industry in Indonesia even more competitive. Amidst this competition,
many local skincare businesses have resorted to using overclaim marketing tactics. This
overclaim issue has spread widely through a doctor known as “Doctor Detective,” who
exposed the inconsistencies in the active ingredients of skincare products. This
widespread issue has sparked consumer anxiety and dissatisfaction. Therefore, the
purpose of this study is to investigate the “Impact of Overclaim Promotion on Consumer
Trust in Using Local Skincare Products with Brand Image as a Mediator.” This study
employs a quantitative method using path analysis, involving 125 respondents. SPSS
version 26 was used as the analytical tool. The results of the study found that Overclaim
Promotion has a significant negative effect on the Brand Image of local skincare
products, Brand Image has a significant positive effect on Consumer Trust in using local
skincare products, Overclaim Promotion does not have a significant effect on Consumer
Trust in using local skincare products, and Brand Image is able to mediate negatively
and fully between the relationship between Overclaim Promotion and Consumer Trust
in using local skincare products.

Keywords: Overclaim Promotion, Brand Image, Consumer Trust, Local Skincare
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